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PROGRAMA MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR Oy MUN\C@s

TERMO DE AUDIENCIA DE CONCILIAGAO

PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO
N°DE ATENDIMENTO 25,01.0564.001.00077-301

Reclamante: Maria de F&tima Alves Ferreira, CPF: 52553469349, Enderego: Rua Coronel Antdnio Ludugero, N° 754, Bairro: Jacanal,
Cidade: Maracanau—CE, CEP: 61.915-160, Telefone: (85) 98834-2063.
Procurador: Carlos Alberto Alves Ferreira, CPF: 045.137.433-95.

Reclamada: Pefisa SA Credito Financiamento e Investimento, CNPJ: 43.180.355/0001-12, Enderego: Rua da Consolagiio, N° 2411,
Bairro: Consolacgo, Cidade: S&o Paulo—SP, CEP: 01.301-909.

Preposto Iramar Alves da Silva, insarito no CPF de n° 017.756.833-03, tendo apresentado durante este ato carta de preposto, defesa
administrativa, atos constitutivos e procuracéo.

Aos 20 de fevereiro de 2025 as 10h30, na sala de condliagio do Procon Maracanat, Orgéo da prefeitura Municipal de Maracanat, realizou-
se aaudiéncia de concliagdo do processo administrativo reclamatdrio de niimero e partes supracitados, tendo como CONCILIADOR Antonio
José de Vasconcelos Siva.

Aberta a audiéncia, 0 procurador da consumidora refterou ainicial.

Facultada a palavra ao preposto da redamada, este reitera os termos da defesa e esdlarece que a presente reclamagao foi encaminhada a
area responsaveis, todavia, ndo foi possivel dar continuidade a0 atendimento, uma vez que, a empresa recamada ndo localizou a
consumidora em seu banco de dados, bem como informa também que até o momento, néo foi localizado nenhum contrato de empréstimo
junto a empresa. Dessa forma, orienta a empresa que a dliente verifique se realmente 0 empréstimo foi contratado junto a Pemamibuicanas.
Com isso, requer que seja amuivado como reclamagao atendida ou ndo fundamentada, tendo em vista que todos os esdarecimentos foram
prestados a consumidora.

Facultada novamente a palavra ao procurador da parte autora, este informa que concorda com a remarcagéo de nova audiéncia para que a
demanda seja melhor analisada pela recamada.

DO CONCILIADOR:

Ante 0 exposto, e discutido o objefo desta demanda durante o ato, as partes acima qualificadas nao formalizaram acordo. Contudo foi
sugerido a remarcacéo de nova audiéndia de concliacéo para melhor analise da demanda e um parecer em definiivo em audiéncia futura.

Dito isto, redesigno nova audiéncia de conciiago para o dia 24 de marco de 2025 as 09h00, ficando desde ja notificadas as partes para se
fazerem presentes a audiéncia vindoura.

O presente termo de audiéncia de concliaggo foi lido, tendo as partes concordado e uma copia entregue ao final do ato.

Nada mais havendo a tratar, deu-se por encerrada a presente audiéndia de conciliaggo.

) ( Maracanal/CE, 20 de fevereiro de 2025.

{ "\ Antonio José de \Vasconcelos Siva
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Iramar Alves da Siva (Preposto)
Pefisa S ACrédito Financiamento e Investimento (Reclamada)
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