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ILUSTRISSIMO SENHOR DIRETOR DO DEPARTAMENTO DE PROTEGCAO E DEFESA DO
CONSUMIDOR PROCON DA COMARCA DE MARACANAU/CE

Reclamacao N: 2607056400100018301

BANCO BRADESCARD S.A., instituicdo financeira de Direito Privado, com
sede na cidade de Barueri, Estado de Sao Paulo, na Alameda Rio Negro, no. 585, Bloco B, Edificio
Padauiri, 4°. Andar, Alphaville, inscrita no CNPJ/MF sob no. 04.184.779/0001-01, por seu
advogado, e nos autos do processo administrativo que lhe move JOICE ALVES RODRIGUES DE
FREITAS, vem respeitosamente a presenca de Vossa Senhoria, apresentar DEFESA
ADMINISTRATIVA, nos termos dos Artigos 45, 46 e 47 do Decreto n.° 2.181/97 e do artigo 44

da Lei 8.078/90, conforme segue abaixo:

DOS FATOS ALEGADOS PELO CONSUMIDOR

A reclamante alega que estd recebendo cobrancas em sua fatura, as quais
nao concorda.

Requer sejam tomadas providéncias.

O que se pode afirmar é que o Banco contratado atuou de forma diligente,
garantindo a qualidade dos servicos contratados pelo Reclamante. Desta forma, propugna pela

extingdo e o arquivamento da atual reclamacdo.

Séao Paulo Bauru

Rua Butanta, n® 434 « 6° Andar Avenida Getulio Vargas, n° 3-03
Ed. ltamaraju - Pinheiros Vila Universitaria

S&o Paulo/SP « CEP: 05424-000 Bauru/SP « CEP: 17017-000

Fone: +55 (11) 3093-4000 Fone: +55 (14) 3235-0800
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ESCLARECIMENTOS

Localizamos o cartdo 4271.XXX.XXX.0352 adquirido em 22/12/2021, por
meio de 000012709. O cartao encontra-se ativo.

Em atendimento a reclamacdo apresentada, realizamos analise detalhada e
identificamos a existéncia de valores em aberto vinculado ao servico do cartdo CASAS BAHIA
VISA PLATINUM, conforme registros disponiveis nas bases consultadas.

Relata a consumidora que é titular de cartdo de crédito administrado pela
Bradescard, de final6011, bandeira Visa Platinum, com validade até 12/2026. Aduz que, ao
analisar a fatura de seu cartdo, constatou a existéncia de compras realizadas junto ao
estabelecimento Amazon Retail BR, as quais afirma desconhecer e jamais ter autorizado. Informa
que foram identificadas as seguintes transacbes contestadas: (i) em 01/06/2026, no valor
parcelado em 12 (doze) vezes de R$ 50,16; (i) em 02/06/2026, no valor parcelado em 12 (doze)
vezes de R$ 56,67; e (iii) em 05/06/2026, no valor parcelado em 12 (doze) vezes de R$ 41,90.
Sustenta que ndo realizou as referidas compras, tampouco autorizou terceiros a efetua-las,
razdo pela qual registrou Boletim de Ocorréncia e formalizou contestacdo administrativa junto a
administradora do cartdo de crédito, requerendo o bloqueio imediato do cartdo e a exclusdo
dos lancamentos impugnados. Alega, ainda, que busca a responsabilizacdo dos fornecedores
envolvidos, pleiteando o cancelamento definitivo das cobrangas indevidas, bem como a
prestacdo de informagdes aptas a identificar o destinatario e o local de entrega dos produtos
adquiridos de forma supostamente

Contudo, apds andlise dos documentos e informacgdes apresentados,
constatamos que encaminhamos as compras para area responsavel para a devida analise
01/06/2026 Amazon Varejo Br CPI Sdo Paulo, 12x 50,16, 02/06/2026 Amazon Varejo Br CPI Séo
Paulo 12x 56,67, 05/06/2026 Amazon Varejo Br CPI Sdo Paulo 12x 41,90, apds analise em
processo de disputa junto a loja, verificou-se que as compras ocorreram sem presenca fisica do
cartao, onde foi realizado o estorno total das compras evidente em fatura 08/2026 cujo mesmo
estd em anexo, onde as compras ja se encontram contestadas e com os ajustes ja realizados.

Resposta area:

Sido Paulo Bauru

Rua Butanta, n° 434 « 6° Andar Avenida Getulio Vargas, n° 3-03
Ed. Itamaraju - Pinheiros Vila Universitaria

Sao Paulo/SP « CEP: 05424-000 Bauru/SP « CEP: 17017-000
Fone: +55 (11) 3093-4000 Fone: +55 (14) 3235-0800
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Action Code: ILHA  Oper. ID: NFO  Data: 01/07/2026  Hora: 15:22
REVIEW=00/00/0000 00:00 LTR= LTRO=106
CARD#=0004271675808016003 CARD SEQ#= 1

"AUTORIZAT...0:052980. PROCESSO DE N...0 RECONHECIMENTO DE DESPE
SAS COMCLUDO, COMPRAS REALIZADAS SEM A PRESENTA FSICA DO
CART...O(INTERMET) N_..O RECOMNHECIDAS PELO CLIENTE SENDO CREDITA

Registro de Ocorréncia de Atendimento
Action Code: ILHA ~ Oper. ID: NFO  Data: 01/07/2026  Hora: 15:22
REVIEW=00/00/0000 00:00 LTR= LTRO=106
CARD#=0004271675808016003 CARD SEQ#= 1
DA, INICIADO PROCESSO INTERMO DE DISPUTA COM ESTABELECIMENTO
*GEST...O ILHA"

Compras localizadas:

Fat-08/05/26 Fat-08/06/26 | Fat-08/07/26 | Fat-08/08
Data Efetiva Descricdo Loja Parcela| Valor em Reais
11/05/2026 |E.d.pvc Maracanau 999999997 | 02/10 243,30
13/05/2026 [E.d.pvc Maracanau 999999997 | 02/10 330,20
01/06/2026 | Amazon Retail Br Cpi Sao Paulo 000012709| 0112 50.16
02/06/2026 [Amazon Retail Br Cpi  Sao Paulo 000012709 0112 56,67
05/06/2026 |Pagamento Recebido - Obrigado 000011004 | 00/00 548,64
05/06/2026 | Amazon Retail Br Cpi Sao Paulo 000012709| 0112 41.90
Estono e ajustes:
Fat-08/05/26 Fat-08/06/26 || Fat-08/07/26 || Fat-D8/08i2|
Data Efetiva Descricéo Loja Parcela| Valor em Reais "
11/05/2026 |E.d.pvc Maracanau 999999997 | 03/10 243,30
13/05/2026 |E.d.pvc Maracanau 999999997 | 03/10 330,20
01/06/2026 | Amazon Retail Br Cpi Sao Paulo 000012709| 0212 60,06
01/06/2026 |Amazon Retail Br Cpi Sao Paulo 000012709| 0312 50,06
01/06/2026 |Amazon Retail Br Cpi Sao Paulo 000012709 04112 50,06
NANEIINIE | Ammaznn Datail Br M Q@an DAl nann427nal nemMo Enne
4
Fat-08/05/26 Fat-08/06/26 Fat-08/07/26 Fat-08/08
Data Efetiva Descrigdo Loja Parcela| Valor em Reais
01/06/2026 [Amazon Retail Br Cpi Sao Paulo 000012709 1H2 50.06
01/06/2026 [Amazon Retail Br Cpi Sao Paulo 000012709] 1212 50,06
02/06/2026 |Amazon Retail Br Cpi Sao Paulo 000012709] 0212 56.63
02/06/2026 [Amazon Retail Br Cpi Sao Paulo 000012709| 0312 56.63
02/06/2026 |Amazon Retail Br CpiSao Paulo 000012709| 0412 56.63
NYNRIINIE | Armma=man Datail Br Mni @an Daala ANNNA97TNa ] NEMY [~ =]
4
Fat-08/05/26 Fat-08/06/26 || Fat-08/07/26 || Fat-08/08£
Data Efetiva Descrigdo Loja Parcela| Walor em Reais 1
02/06/2026 |Amazon Retail Br Cpi  Sao Paulo 000012709 12/12 56,63
05/06/2026 |Amazon Retail Br Cpi  Sao Paulo 000012709 02/12 41,84
05/06/2026 | Amazon Retail Br Cpi Sao Paulo 000012709| 03/12 41,84
05/06/2026 |Amazon Retail Br Cpi Sao Paulo 000012709 04/12 41,84
05/06/2026 | Amazon Retail Br Cpi Sao Paulo 000012709| 05/12 41,84
nTﬁ’nTﬂﬂ’)C Amazan Datail Br Mni @an Dauln nnnn427nal nei92 A1 24
Pl

Bauru

Avenida Getulio Vargas, n° 3-03
Vila Universitéria

Bauru/SP « CEP: 17017-000
Fone: +55 (14) 3235-0800

Sido Paulo

Rua Butanta, n° 434 « 6° Andar
Ed. Itamaraju - Pinheiros

Sao Paulo/SP « CEP: 05424-000
Fone: +55 (11) 3093-4000
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Saldo atual:

Dados Gerais. e
JOICE ALVES 4271 0352 CASAS BAHIAVISA PLATINUM DtVenc 12/2026 TITULAR
CPF 614.718.363/04 / Dt Emboss 27/06/2026

CPV-MODERADO SEM RETORNO CORRESPONDENCIA
Saldos por Vencimentos
Ant Ant Ant Ant 08/05/26| Ant.08/06/26| Ant.08/07/26| Atu Fat.08/09/26| Saldo

Saldo Anterior 722,23 Devedor
Pagamentos 0,00
ProdiServ. 0,00 4.014.50
Ajustes. 0,00

Diante dos fatos apresentados, colocamo-nos inteiramente a disposi¢do para
atender a quaisquer necessidades que possam surgir. Reiteramos nosso compromisso com a
transparéncia e a resolucao eficaz de eventuais demandas.

Esperamos que todos os pontos tenham sido devidamente esclarecidos e
que as observacbes levantadas tenham sido satisfatoriamente atendidas. Permanecemos a

disposicdo para quaisquer esclarecimentos adicionais que se fagam necessarios.

INEXISTENCIA DE DEFEITO NA PRESTAGAO DO SERVICO

Nos termos do artigo 14, §3° 1, do Coédigo de Defesa do Consumidor, a
inexisténcia de defeito na prestagado do servico exclui a responsabilidade objetiva do fornecedor.

Assim, verificando-se que o servico foi prestado pelo fornecedor com
observancia de todas as regras legais e contratuais existentes no bojo da relacdo com o
consumidor, ndo havera defeito na prestacdo do mesmo, na medida em que haverd o
fornecimento da seguranga que o consumidor dele pode esperar, ndo havendo que se falar em
dever de indenizar eventual dano causado.

De fato, ndo houve qualquer vicio na prestacdo de servicos. Ou seja, nao
houve falha na prestacdo de servico por parte do Reclamado, na medida em que os valores
cobrados o foram de forma correta.

E, inexistindo defeito na prestacdo do servico, ndo had que se falar em

exclusdo dos lancamentos realizados, devendo a reclamacdo ser extinta e arquivada.

DA INEXISTENCIA DE ATO ILICITO

Sido Paulo Bauru

Rua Butanta, n° 434 « 6° Andar Avenida Getulio Vargas, n° 3-03
Ed. Itamaraju - Pinheiros Vila Universitaria

Sao Paulo/SP « CEP: 05424-000 Bauru/SP « CEP: 17017-000
Fone: +55 (11) 3093-4000 Fone: +55 (14) 3235-0800
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Nessa ordem de ideias, vale repetir que o ato atacado pela Reclamada foi
praticado sem que nenhum ilicito civil possa ser atribuio ao Reclamado. Sem a culpa imputavel a
este, isto é sem a ofensa a um dever de conduta necessaria, ndo ha como se lhe imputar

qualquer obrigacéo.
Somente os atos desconformes ao ordenamento, efetuados com desvio de
conduta, devem submeter o agente a satisfacdo do dano causado a outrem. Para que haja ato

ilicito, portanto, é necessario que haja um comportamento (omissivo ou comissivo) que viole a

ordem juridica.

Infere-se neste caso, portanto, que a conduta praticada pelo Reclamado de

modo algum se insere no ambito dos atos ilicitos.

CONCLUSAO

Ante tudo o que fora exposto, requer a improcedéncia e o arquivamento da

presente reclamacao junto a este r. érgdo administrativo.

Termos em que,

Pede deferimento.

MARACANAU/CE - 10/08/2026

DALBATISTUC

Sido Paulo Bauru

Rua Butanta, n° 434 « 6° Andar Avenida Getulio Vargas, n° 3-03
Ed. Itamaraju - Pinheiros Vila Universitaria

Sao Paulo/SP « CEP: 05424-000 Bauru/SP « CEP: 17017-000
Fone: +55 (11) 3093-4000 Fone: +55 (14) 3235-0800



Fatura mensal

CASASBAHIA @ bradescard

JOICE ALVES RODRIGUES FREITAS
CASAS BAHIA VISA PLATINUM 4271.67******.0352

Total da fatura

RS 573,50

Vencimento

08/08/2026

Limite de compras Limite de saque

RS 7.681,00 RS 0,00

A previsdo de fechamento da sua préxima fatura é dia 25/08/2026

Opgoes de pagamento
Pagamento total

R$ 573,50

Melhor opgao.
Sem juros ou qualquer tipo de encargo.

Resumo da fatura

Saldo anterior RS 722,23
(-) Créditos/Pagamentos R$ 2.356,06-

Parcelamento da fatura Pagamento minimo

12 parcela de R$ 97,32
+ 11X RS 97,32

R$ 58,00

Para contratar essa opgao é sé pagar o valor exato
da 12 parcela do plano. Veja mais opgoes de
parcelamento no final da fatura.

Em caso de pagamento entre o minimo e o total, o
valor que ndo foi pago irad para a préxima fatura
acrescido de encargos.

Juros do parcelamento: 16,10% a.m. 499,77% a.a. Valor total financiado: 100,00% RS 515,50
CET do parcelamento: 16,72% a.m. 539,77% a.a. Encargos pag. minimo: 21,49% RS 110,83
Valor total financiado:  100,00% RS 584,80 Juros maximo: 20,50% a.m. 837,23% a.a.
Total a financiar: 98,07% R$ 573,50 CET do parcelamento: 21,45% a.m. 930,03% a.a.
Valor do IOF: 1,93% R$ 11,30 Valor do IOF 0,62% RS$ 3,24
Valor total a pagar: R$ 1.167,84 Valor total a pagar: R$ 629,57

Fique atento

Quer praticidade? Baixe ja o aplicativo Bradesco Cartdes e Bradescard! Com ele vocé
acompanha suas compras, consulta seu saldo e ainda tem acesso a sua fatura. Acesse

Para Consultar a taxa de délar
utilizada, acesse o APP Bradesco

(+) Compras/Débitos RS 2.207,33 cartdes e Bradescard, Central de www.bradescard.com.br/aplicativo e aproveite!
(=) Total RS 573,50 Atendimento ou site
’ bradescard.com.br.
(IIS bradesco 237 -2 23794.15009 93690.801605 05000.224500 4 00000000000000
Nome do Pagador/CPF/CNPJ/Enderego Data de Vencimento
JOICE ALVES RODRIGUES FREITAS 614.718.363-04 R TOCANTINS 565
JARDIM BANDEIRANTE MARACANAU CE  61934-060 08/08/2026

Sacador/Avalista:

Nome do Beneficidrio/CPF/CNPJ/Endereco
BANCO BRADESCARD S.A. 04.184.779/0001-01

Valor do Documento

CIDADE DE DEUS S/N, ED PRATA, VL YARA, OSASCO SP CEP 06029-900 RS 573,50

Nosso Nimero
09/36908016005-0 0000079493

Ndmero do Documento

Agéncia/Cddigo do Beneficiario| (=) Valor Pago Autenticagdo Mecanica
RS

4150-5/0002245-4

fu\) bradesco

23794.15009 93690.801605 05000.224500 4 00000000000000

Local de Pagamento

PAGAVEL PREFERENCIALMENTE NA REDE BRADESCO E LOJAS CASAS BAHIA

Data de Vencimento
08/08/2026

Nome do Beneficidrio/CPF/CNPJ/Endereco

Agéncia / Cédigo do Beneficiario

BANCO BRADESCARD S.A. 04.184.779/0001-01 CIDADE DE DEUS S/N, ED PRATA, VL YARA, OSASCO SP CEP 06029-900

4150-5/0002245-4

Data do Documento Ndmero do Documento Espécie DOC | Aceite | Data de Processamento Nosso Numero
08/08/2026 0000079493 REC N 27/07/2026 09/36908016005-0
Uso do Banco Carteira | Espécie Quantidade | Valor (=) Valor do Documento
09 RS RS 573,50

Informagdes de Responsabilidade do Beneficiario

OS ENCARGOS PROVENIENTES DE PAGAMENTO ROTATIVO OU DE ATRASO SERAO
COBRADOS NA PROXIMA FATURA.

BOLETO VALIDO PARA PAGAMENTO NA REDE BANCARIA ATE 75 DIAS CORRIDOS
APOS O VENCIMENTO DA FATURA.

(-) Desconto / Abatimento
Rs 3k sk ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok kok
,

(+) Juros / Multa
RS 3k sk sk ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok k ok kok
,

(=) Valor Pago
RS

Nome do Pagador/CPF/CNPJ/Enderego
JOICE ALVES RODRIGUES FREITAS
JARDIM BANDEIRANTE MARACANAU

Sacador/Avalista:

614.718.363-04
CE

R TOCANTINS
61934-060

565

Autenticacdo Mecanica

Ficha de Compensagdo




Fatura mensal

Data Descrigdo
Nacionais em Reais (RS)
JOICE ALVES

11/05
13/05
01/06
01/06
01/06
01/06
01/06
01/06
01/06
01/06
01/06
01/06
01/06
01/06
02/06
02/06
02/06
02/06
02/06
02/06
02/06
02/06
02/06
02/06
02/06
02/06
05/06
05/06
05/06
05/06
05/06
05/06
05/06
05/06
05/06
05/06
05/06
05/06

07/07

E.D.PVC
E.D.PVC
AMAZON RETAIL BR CPI
AMAZON RETAIL BR CPI
AMAZON RETAIL BR CPI
AMAZON RETAIL BR CPI
AMAZON RETAIL BR CPI
AMAZON RETAIL BR CPI
AMAZON RETAIL BR CPI
AMAZON RETAIL BR CPI
AMAZON RETAIL BR CPI
AMAZON RETAIL BR CPI
AMAZON RETAIL BR CPI

MARACANAU(03/10)
MARACANAU(03/10)

SAO PAULO(02/12)
SAO PAULO(03/12)
SAO PAULO(04/12)
SAO PAULO(05/12)
SAO PAULO(06/12)
SAO PAULO(07/12)
SAO PAULO(08/12)
SAO PAULO(09/12)
SAO PAULO(10/12)
SAO PAULO(11/12)
SAO PAULO(12/12)

CREDITO TRANSACAO CONTESTADA

AMAZON RETAIL BR CPI
AMAZON RETAIL BR CPI
AMAZON RETAIL BR CPI
AMAZON RETAIL BR CPI
AMAZON RETAIL BR CPI
AMAZON RETAIL BR CPI
AMAZON RETAIL BR CPI
AMAZON RETAIL BR CPI
AMAZON RETAIL BR CPI
AMAZON RETAIL BR CPI
AMAZON RETAIL BR CPI

SAO PAULO(02/12)
SAO PAULO(03/12)
SAO PAULO(04/12)
SAO PAULO(05/12)
SAO PAULO(06/12)
SAO PAULO(07/12)
SAO PAULO(08/12)
SAO PAULO(09/12)
SAO PAULO(10/12)
SAO PAULO(11/12)
SAO PAULO(12/12)

CREDITO TRANSACAO CONTESTADA

AMAZON RETAIL BR CPI
AMAZON RETAIL BR CPI
AMAZON RETAIL BR CPI
AMAZON RETAIL BR CPI
AMAZON RETAIL BR CPI
AMAZON RETAIL BR CPI
AMAZON RETAIL BR CPI
AMAZON RETAIL BR CPI
AMAZON RETAIL BR CPI
AMAZON RETAIL BR CPI
AMAZON RETAIL BR CPI

SAO PAULO(02/12)
SAO PAULO(03/12)
SAO PAULO(04/12)
SAO PAULO(05/12)
SAO PAULO(06/12)
SAO PAULO(07/12)
SAO PAULO(08/12)
SAO PAULO(09/12)
SAO PAULO(10/12)
SAO PAULO(11/12)
SAO PAULO(12/12)

CREDITO TRANSACAO CONTESTADA

JOICE ALVES
PAGAMENTO RECEBIDO - OBRIGADO

Central de Atendimento
4004 7332 capitais e regides metropolitanas
0800 701 7332 pemais localidades

Segunda a sabado, das 8h as 22h, exceto feriados.
Todos os dias, 24h, para perda e roubo e alerta de fraude.

Baixe o app Bradesco Cartoes
e Bradescard ou acesse o site
bradescard.com.br

CASASBAHIA

Valor RS

4271.67** **** 6011

243,30
330,20
50,06
50,06
50,06
50,06
50,06
50,06
50,06
50,06
50,06
50,06
50,06
600,82 -
56,63
56,63
56,63
56,63
56,63
56,63
56,63
56,63
56,63
56,63
56,63
679,60 -
41,84
41,84
41,84
41,84
41,84
41,84
41,84
41,84
41,84
41,84
41,84
502,14 -

4271.67** **** 0352

573,50 -

SAC 0800 730 5030
Deficiéncia Auditiva ou de Fala
0800 722 0099

Atendimento 24 horas, 7 dias por semana.

@ bradescard

Total parcelado para as préximas faturas

Préxima Fatura R$ 573,50
Demais Faturas R$ 3.441,00
Total para as préximas Faturas R$ 4.014,50

Total Utilizado Disponivel em:

26/07/2026

Compras R$ 7.681,00 R$ 4.588,00 RS 3.093,00
Saque R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00

Resumo dos encargos financeiros

Juros remuneratérios % AM. % A.A. CET ano (%) Taxa max. prox.

periodo
CREDITO ROTATIVO 18,50 % 666,69 % 732,37 % 20,50 %
CREDIARIO 7,99 % 151,54 % 169,92 % 9,99 %
PARCELADO LOJA 4,99 % 79,38 % 91,83 % 6,99 %
PARCELADO REDE 7,99 % 151,54 % 169,92 % 9,99 %
PARCELADO FACIL 8,00 % 151,81 % 170,20 % 16,99 %
PARCELAMENTO FATURA 16,10 % 499,77 % 549,44 % 18,10 %
RETIRADA/SAQUE 17,49 % 591,85 % 650,30 % 19,49 %

A falta de pagamento ou pagamento inferior ao minimo da fatura acarretard a
cobranga de juros remuneratérios do Parcelamento de Fatura e/ou do Parcelado Facil
aplicados sobre o valor das parcelas vencidas e/ou juros remuneratérios do Rotativo
sobre os demais valores + IOF + Mora de 1% a.m. + Multa de 2%. Os juros
remuneratérios aplicados sobre o saldo devedor do parcelamento de fatura e/ou
Parcelado Facil seguirdo a mesma taxa da contratagdo de cada operagdo + IOF + Mora
de 1% a.m. + Multa de 2%

Sobre as operagoes de crédito no Brasil ou exterior incidird o IOF (didrio e/ou IOF
adicional), de acordo com a legislagdo vigente.

Atengao! Parcelado Fécil (automatico): Se nido houve pagamento ou optou pelo
rotativo no més anterior, qualquer pagamento inferior ao total e igual ou acima do
valor da primeira parcela que esta disponivel para o parcelamento serad considerado
como o aceite para o parcelamento automatico dessa fatura. Antes do vencimento,
escolha o plano proposto aqui ou no App Bradesco Cartdes, com taxa de juros mais
vantajosa que a do crédito rotativo, conforme tabela de Taxas Mensais. O valor de
cada parcela integrard o minimo indicado na fatura até o pagamento total do
parcelamento e comprometerd o limite do cartdo. Caso ndo concorde com o Parcelado
Facil, pague o valor total.

_Novo teto de juros do cartao de crédito

Valor em R$
Crédito Rotativo / Atraso / Parcelados
Valor original da divida: RS
Juros e encargos financeiros até o momento: RS
% sobre o limite maximo de juros: %

Os juros e encargos que vocé ird pagar sao os apresentados na contratagdo, e caso
ultrapassem o limite maximo do valor da divida, a diferenga nao sera cobrada ou sera
devolvida em fatura. Valido por cada operagao de parcelamento ou rotativo.

Ouvidoria
0800 727 9933

Segunda a sexta-feira, das
Sh as 18h, exceto feriados.

.’ App Store

» Google Play



Parcelamento da fatura CASASBAHIA

@ bradescard

JOICE ALVES RODRIGUES FREITAS
CASAS BAHIA VISA PLATINUM 4271.67**.****.0352

Vencimento
08/08/2026

Total da fFatura
RS 573,50

Parcele sua fatura e continue usando o seu cart3o! E simples:

Para contratar, é s6 pagar o valor exato da 12 parcela do plano que vocé escolher até o

vencimento da fatura. Utilize o codigo de barras desta fatura. Para ver outras opgdes acesse
0 app Bradesco Cartdes e Bradescard.

12 parcela de R$ 309,64
+ 01X fixas de RS 309,64

Juros do parcelamento: 16,10% a.m.
CET do parcelamento:  17,03% a.m.

499,77% a.a.
560,67% a.a.

12 parcela de R$ 221,66
+ 02X fixas de R$ 221,66

Juros do parcelamento: 16,10% a.m.
CET do parcelamento: 16,78% a.m.

499,77% a.a.
543,41% a.a.

Valor total financiado: 100,00% RS 576,34 Valor total financiado™: 100,00% RS 577,02
Total a financiar: 99,51% RS 573,50 Total a financiar: 99,39% RS 573,50
Valor do IOF: 0,49% RS 2,84 Valor do |OF: 0,61% RS 3,52

Valor total a pagar: R$ 619,28 Valor total a pagar: R$ 664,98

12 parcela de R$ 135,78
+ 05X Fixas de R$ 135,78

Juros do parcelamento: 16,10% a.m.
CET do parcelamento:  16,60% a.m.

499,77% a.a.

531,99% a.a

12 parcela de R$ 124,09
+ 06X fixas de R$ 124,09

Juros do parcelamento: 16,10% a.m.
CET do parcelamento: 16,59% a.m.

499,77% a.a
530,92% a.a.

Valor total financiado™: 100,00% RS 579,31 Valor total financiado™ 100,00% RS 580,13
Total a financiar: 99,00% RS$ 573,50 Total a financiar: 98,86% R$ 573,50
Valor do IOF: 1,00% RS 5,81 Valor do IOF: 1,14% RS 6,63

Valor total a pagar: R$ 814,68 Valor total a pagar: R$ 868,63

12 parcela de R$ 109,18
+ 08X fixas de R$ 109,18

Juros do parcelamento: 16,10% a.m.

CET do parcelamento:  16,65% a.m.

499,77% a.a.

534,99% a.a

12 parcela de R$ 100,39
+ 10X de R$ 100,39

Juros do parcelamento: 16,10% a.m.
CET do parcelamento: 16,70% a.m.

499,77% a.a
538,12% a.a.

Valor total financiado: 100,00% RS 581,91 Valor total financiado': 100,00% RS 583,80
Total a financiar: 98,55% RS 573,50 Total a financiar: 98,24% RS 573,50
Valor do IOF: 1,45% RS 8,41 Valor do IOF: 1,76% R$ 10,30
Valor total a pagar: R$ 982,62 Valor total a pagar: R$ 1.104,29

SAC 0800 730 5030
Deficiéncia Auditiva ou de Fala
0800 722 0099

Atendimento 24 horas, 7 dias por semana.

.' App Store

Ouvidoria
0800 727 9933

Segunda a sexta-feira, das
Sh as 18h, exceto feriados.

Central de Atendimento
4004 7332 capitais e regides metropolitanas
0800 701 7332 pemais localidades

Segunda a sdbado, das 8h as 22h, exceto feriados.
Todos os dias, 24h, para perda e roubo e alerta de fraude.

Baixe o app Bradesco Cartoes
e Bradescard ou acesse o site
bradescard.com.br

1. O valor total financiado é composto pela soma dos itens "Total a financiar" e "Valor do IOF". Sujeito a analise e aprovagao de crédito no momento da contratagao. O valor das parcelas pendentes
compromete o seu limite de crédito. Com a contratagdo do parcelamento da fatura, o seu cartdo nao fica bloqueado. Banco Bradescard S/A.: Nucleo Cidade de Deus, S/N° - Prédio Prata - 4° andar - Vila
Yara - Osasco - SP 06029-900 - CNPJ 04.184.779/0001-01.
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Sumario Executivo

Resumo do Regulamento de Utilizacao dos Cartoes emitidos pelo Banco
Bradescard S.A.

A seguir vocé encontrara um resumo dos seus direitos e deveres e das principais condigoes
a respeito da utilizagcao do seu Cartao.

Além deste resumo, recomendamos a leitura integral do Regulamento de Utilizacdo do
Cartao (“"Regulamento”) disponibilizado no site www.bradescard.com.br.

1. Conceito e caracteristicas do Cartao Bradescard

O seu Cartao Bradescard (“Cartdo”) é um instrumento de pagamento administrado pelo
Banco Bradescard S.A. (“Emissor”) e podera ser utilizado no prazo descrito na frente do
Cartao para pagamento de compras de produtos, bens e servicos adquiridos nas lojas do
estabelecimento comercial que tem a sua marca estampada na frente do Cartao.

Se na frente do seu Cartdo tiver a marca da Bandeira, tais como, porém nao se limitando a
“Visa”, “MasterCard®"” ou “ELO”, se disponibilizado pelo Emissor a época, vocé podera
utiliza-lo também em outros estabelecimentos comerciais que aceitem essas marcas.

Caso haja limite disponivel vocé também podera efetuar saques emergenciais no
autoatendimento do Banco Bradesco e/ou nas redes de autoatendimento credenciadas ao
Emissor e também no exterior na hipotese de seu Cartao ser internacional.

Caso o seu Cartdo seja internacional, vocé podera utiliza-lo também no exterior.

Poderdao ser solicitados cartdes adicionais para pessoas de seu relacionamento e se
aprovado pelo Emissor, vocé sera o responsavel também pelo pagamento das faturas desses
cartOes adicionais.

2. Seus principais direitos sao:

e Efetuar compras a vista;

e Efetuar compras parceladas pelo Emissor, com juros;

e Efetuar compras parceladas pelo estabelecimento comercial, sem juros, quando assim
permitido;
Se disponibilizado pelo Emissor a época, efetuar saque emergencial no Banco24Horas;
Se disponibilizado pelo Emissor a época, efetuar saque emergencial por meio da Central
de Atendimento ao Cliente (telesaque), cujo valor sera depositado na conta bancaria do
Associado Titular por ele indicada;

e Ser previamente informado a cada alteracao de taxas e tarifa de anuidade e de
outros servicos;
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Contestar despesas nao reconhecidas em sua Fatura;

Liquidar (pagar) antecipadamente o valor total ou parcial do financiamento/empréstimo
efetuado por meio do seu Cartao, mediante a reducao proporcional dos juros;
Antecipar o pagamento de qualquer despesa feita com o Cartao antes do vencimento;
Cancelar o Cartao, a qualquer momento, inclusive, imotivadamente;

Consultar o Regulamento atualizado no site www.bradescard.com.br; e

Ser comunicado previamente a respeito de eventuais alteracdes no Regulamento e
consultar o site www.bradescard.com.br, o Aplicativo do Cartao e/ou a Central de
Atendimento ao Cliente, para acesso a informagoes, solicitacao de alguns servicos e
esclarecimento de duvidas.

3.Suas principais obrigacoes sao:

Manter a guarda segura do Cartao e da senha, ndao podendo esta ser revelada a quem
quer que seja, nem exposta em local a que terceiros tenham acesso, pois a senha
equivalera, para todos os efeitos de direito, a sua assinatura;

Nao manter o Cartao junto com a senha;

Nao receber o Cartdao e/ou a senha se o envelope que os contenham estiver violado e
comunicar o ocorrido imediatamente ao Emissor;

Nao emprestar o Cartao a terceiros;

Comunicar o Emissor imediatamente no caso de perda, roubo, furto, extravio e
suspeita de fraude do Cartao;

Efetuar o pagamento das tarifas, tributos e encargos incidentes nos servigos utilizados,
inclusive pelos seus adicionais;

Acompanhar o limite de crédito do Cartao;

Pagar as despesas lancadas na Fatura, as quais constituem divida a ser quitada no
vencimento, inclusive na hipdtese de bloqueio ou cancelamento do Cartao que as
originaram;

Manter atualizado os seus dados pessoais, as suas informacgoes financeiras e o seu
endereco para correspondéncia, e sempre que houver alteracdo deles devera informa-
los imediatamente ao Emissor por meio da Central de Atendimento ao Cliente. O
Associado Titular se responsabiliza pela veracidade e atualizacao de seus dados pessoais,
das suas informag0es financeiras e do seu endereco de correspondéncia; e

Acessar o aplicativo do Cartao, o site www.bradescard.com.br e/ou a Central de
Atendimento ao Cliente caso nao receba a Fatura até 2 (dois) dias antes do vencimento.
Destruir totalmente os Cartdes cancelados.

4. Uso do limite de crédito do Cartao

O Emissor atribuird ao Cartdo limite de crédito para uso (podendo ser limite Unico para
compras, saques, telesaque, compras parceladas ou limites separados para cada uma
dessas modalidades) que sera informado na Fatura, nos meios eletronicos disponibilizados
pelo Emissor (exemplo, aplicativos, site, etc) e na Central de atendimento, podendo o limite
ser renovado automaticamente ou alterado, conforme sua politica de crédito.

O Emissor podera aumentar seu limite de crédito, a qualquer tempo, conforme sua politica
de crédito. Este aumento sera previamente informado a vocé através dos canais e meios
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eletronicos disponibilizados (Fatura, aplicativos, site, etc). Vocé tera a opgao de nao aceitar
a reavaliacao do seu limite por meio do aplicativo Bradescard (APP) ou ligando para a Central
de Atendimento, a qualquer momento.

Na hipotese de reducao de limite, o Associado Titular sera comunicado previamente com no
minimo 30 (trinta) dias de antecedéncia, salvo na hipdtese de o Emissor poder reduzir o
limite de crédito se verificada a deterioracao do perfil do Associado Titular sendo o Associado
Titular comunicado até o momento da referida reducao.

O limite de crédito independente da forma em que for disponibilizado (separado ou Unico)
sera comprometido pelo total das transacoes efetuadas e restabelecido proporcionalmente
a medida que o pagamento da Fatura for realizado.

O Emissor podera conceder ao Associado Titular um limite de crédito complementar
temporario e promocional para compras parceladas no Parceiro, conforme politica de crédito
do Emissor e condicdes especificas e vigentes a época da sua concessao. Vencido o prazo
para sua utilizacdo, esse limite temporario e promocional estara encerrado

O valor, prazo de inicio e encerramento para utilizagdo do limite de crédito temporario e
promocional em compras parceladas no Parceiro estardo disponiveis para consulta no
Aplicativo do Bradesco Cartdes.

Por se tratar de um limite de crédito promocional e com finalidade especifica a sua concessao
ndo implicara na cobranca de tarifas.

5.Avaliacao Emergencial de Crédito

O Associado Titular do Cartdao podera contar, se disponivel em seu cartdao, com o Servico de
Avaliacdo Emergencial de Crédito, que consiste na concessao de um limite de crédito
superior ao disponibilizado pelo Emissor e sera extensivo, automaticamente, a todos os
Cartoes emitidos pelo Emissor sob a responsabilidade do Associado Titular, inclusive aos
Cartdes dos Associados Beneficiarios. Nao havera cobranca de tarifa de avaliagdo
emergencial do Associado Titular para a utilizacao do servico de Avaliacao Emergencial de
Crédito.

O Servico de Avaliacdo Emergencial de Crédito sera realizado no momento em que o
Associado Titular realizar uma transagao em valor superior ao limite de crédito disponivel.
A autorizacdo desta transacdo acima do limite esta sujeita a analise de crédito, de acordo
com a politica do Emissor, e pode ser ou nao concedida.

O Associado Titular podera, a qualguer momento, cancelar o Servico de Avaliacao
Emergencial de Crédito por meio da Central de Atendimento ao Cliente ou nos canais de
atendimento disponibilizados a época pelo Emissor.

6. Crédito Rotativo

QUANDO FOR EXTREMAMENTE NECESSARIO e, observadas as demais condicdes
estabelecidas neste Capitulo, o Associado Titular podera efetuar o pagamento das Despesas
por meio do crédito rotativo, exceto os valores decorrentes do Parcelado Facil e Fatura
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Parcelada. O crédito rotativo consiste no pagamento de um valor entre o pagamento minimo
e o0 pagamento do valor total da Fatura, sendo o saldo remanescente cobrado no préximo
vencimento acrescido (i) dos juros remuneratdrios capitalizados mensalmente, desde a data
do vencimento inicial até a data do efetivo pagamento, a taxa maxima prevista para o
proximo periodo para o crédito rotativo informada na Fatura e do (ii) IOF.

Lembramos que existem outras linhas de crédito ou financiamento disponibilizado pelo
Emissor do Cartao que podem ser mais atrativas que o crédito rotativo.

O crédito rotativo ndo estara disponivel para o Associado Titular que optar por realizar o
pagamento das Despesas por meio de débito automatico em conta corrente.

O Associado Titular podera utilizar o crédito rotativo mediante o pagamento entre o
valor minimo e o valor total apresentados na Fatura. O pagamento por meio do crédito
rotativo podera ser efetuado em até 15 (quinze) dias “corridos” apds a data do
vencimento.

Uma vez utilizado o crédito rotativo pelo Associado Titular para o pagamento das despesas,
exceto os valores decorrentes do Parcelado Facil e Fatura Parcelada, essa opgao (crédito
rotativo) ndao podera ser utilizada para pagamento das Despesas lancadas na Fatura
subsequente que, na ocasido, devera ser paga integralmente ou parcelada conforme
estabelecido neste Regulamento.

Nesse tipo de pagamento havera a incidéncia dos juros informados na Fatura sobre o valor
do saldo remanescente, além de tributos aplicaveis a época, que deverdo ser pagos junto
com o valor principal e demais despesas na Fatura do proximo vencimento.

Aconselhamos que esse tipo de pagamento seja utilizado somente em situagdes extremas.
Parcelado Facil

O Parcelado Facil ocorrera quando: (i) for efetuado o pagamento da Fatura por meio do
crédito rotativo; (ii) houver o pagamento de um valor menor que o valor minimo indicado
na Fatura; ou (iii) nao houver o pagamento de nenhum valor da Fatura.

O Parcelado Facil sera disponibilizado da seguinte forma: como um plano de parcelamento
indicado diretamente na Fatura. Para contrata-lo, basta o Associado Titular realizar o
pagamento do valor exato da primeira parcela correspondente ao plano escolhido. O CET do
parcelamento sera informado na Fatura, na Central de Atendimento ao Cliente e/ou outros
meios que o Emissor disponibilizar a época; ou

(i) por meio do contato com a Central de Atendimento ao Cliente, o Parcelado Facil estara
disponivel EM ATE 24 VEZES. Caso o Associado Titular queira solicitar, um plano diferente
do parcelamento indicado pelo Emissor na Fatura, devera solicitd-la a Central de
Atendimento ao Cliente antes do vencimento dessa Fatura, cujo pedido estara sujeito a
andlise e aprovacao do Emissor. No ato da sua solicitacdo, o Associado Titular sera
informado sobre as condicbes desse parcelamento, inclusive o CET. O contato pelo
Associado Titular a Central de Atendimento ao Cliente devera ser feito até as 16 (dezesseis)



horas (horario de Brasilia) do dia do vencimento indicado na Fatura.

Na hipotese de o Associado Titular (i) pagar uma quantia superior ao valor da primeira
parcela de um dos planos de parcelamento indicados na Fatura ou (ii) pagar uma quantia
diferente ao valor do plano de parcelamento disponibilizado ou solicitado na Central de
Atendimento ao Cliente, o valor desse pagamento sera abatido do valor total da Fatura e o
eventual saldo devedor remanescente sera parcelado automaticamente no maximo na
mesma quantidade de parcelas do plano indicado no campo denominado “Parcelado Facil”
constante na Fatura. O enquadramento em um dos planos de parcelamento levara em conta
o valor minimo da parcela vigente a época, conforme informado na Fatura. Para
esclarecimentos adicionais, o Associado Titular devera entrar em contato com a Central de
Atendimento ao Cliente para ter conhecimento de todas as condi¢des do parcelamento
estabelecidas pelo Emissor, incluindo valor minimo de parcela e CET.

O Parcelado Facil € uma modalidade de financiamento e juntamente com as parcelas serao
cobrados proporcionalmente os juros remuneratdrios a taxa contratada e o IOF no
percentual vigente na data do inicio do parcelamento. A taxa dos juros remuneratérios e o
IOF poderao ser obtidos na Fatura, no site www.bradescard.com.br, no aplicativo do Cartao
e/ou na Central de Atendimento ao Cliente.

O valor de cada parcela do Parcelado Facil: (i) integrara o valor minimo indicado na(s)
Fatura(s) até o pagamento integral do parcelamento contratado; e (ii) comprometera o
limite total do Cartdo, que sera disponibilizado a medida e no valor que as parcelas forem
pagas pelo Associado Titular.

O Associado Titular podera solicitar a antecipacao do pagamento das parcelas do Parcelado
Facil por meio da Central de Atendimento ao Cliente. Nessa hipotese, os encargos do
parcelamento terao abatimento proporcional conforme previsto no item 3 (e, subitens) do
Capitulo 15 do Regulamento.

7.Encargos contratuais (tarifas, taxas de juros, multas, mora e tributos)

Podera ser cobrada tarifa de anuidade do Cartdo a cada periodo de 12 (doze) meses, a
contar do més de emissao do Cartao. Além da tarifa de anuidade, outras tarifas poderao ser
cobradas de acordo com os servigos utilizados, em conformidade com as normas vigentes.

Essas tarifas serao previamente disponibilizadas por meio do Quadro de Tarifas das lojas,
no site do Emissor (www.bradescard.com.br) ou através de outros meios de comunicacao
eventualmente disponiveis pelo Emissor do Cartao.

Quando vocé optar pelo pagamento parcelado de compras financiadas pelo Emissor, Fatura
Parcelada/ Parcelado Facil, efetuar saques emergenciais e/ou telesaques, quando estes
servicos estiverem disponiveis, havera a incidéncia de juros e de tributos vigentes a época.

Qualquer quantia devida, vencida e ndo paga, sera considerada em mora de pleno direito e
o débito ficara sujeito aos seguintes encargos e condicoes, desde a data do vencimento até
a do efetivo pagamento:
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e juros remuneratorios capitalizados mensalmente, a taxa maxima prevista para o
préximo periodo indicada no item “Taxa Maxima de Juros p/ Proxima Fatura” da
Fatura;
multa de 2% (dois por cento);
juros de mora a razao de 1% (um por cento) ao més ou fragao;
IOF no valor vigente a época ou outro tributo que venha a substitui-lo;
bloqueio do Cartao e, posteriormente, o seu cancelamento, em caso de nao
pagamento;
e No atraso, todas as suas obrigacdes poderao ser consideradas vencidas
antecipadamente, inclusive a de pagamento do(s) eventual(is) valor(es) decorrente(s)
(i) do saldo remanescente (rotativo), (ii) das despesas com compras (a vista e/ou
parcelada) e com saques pendentes de lancamento na Fatura; e (iii) dos
parcelamentos (exemplos, Parcelamento do total da Fatura e Parcelado Facil), que
sera(ao) trazido(s) a valor presente considerando os devidos encargos, se aplicaveis, e
cobrado(s) juntamente com os demais valores em atraso acrescidos dos encargos de
mora.
acao de cobranga;
registro do nome do Associado Titular nos Orgdos de Protecdo ao Crédito, mediante
prévia comunicacao da entidade administradora do banco de dados; e
possivel redugao de limite de crédito, conforme previsto no Capitulo 6;
O cancelamento de todos os demais cartoes vinculados ao CPF do Titular,
inclusive o cartdo adicional do Associado Beneficiario, se houver.

Na hipdtese do ndo pagamento da Fatura, se aplicardo as condigdes descritas no Capitulo
17, item 5 do Regulamento, relacionado ao Parcelado Facil.

Os servigos ou seguros opcionais do Cartao tem custo e condigdes de pagamento que variam
de acordo com o produto contratado, conforme disponibilizados no Quadro de tarifas, no
site www.bradescard.com.br ou nas lojas.

8. Situacoes que podem ocasionar o bloqueio, suspensao de uso e cancelamento
do Cartao

(a)irregularidades apresentadas na utilizagdo do Cartdo ou inobservancia do Associado
Titular as determinac0Oes legais, em especial as do Banco Central do Brasil para realizacao
de despesas no exterior;

(b) perda, furto, roubo, extravio ou fraude;

(c) pagamento em mora;

(d) imotivadamente e a qualquer tempo, mediante solicitagdo do Associado Titular ao
Emissor ou, ainda, pelo Emissor mediante comunicagao prévia ao Associado Titular;

(e) deixando o Associado Titular de cumprir qualquer disposicao do Regulamento;

(f) utilizacao do Cartao por qualquer pessoa que nao seja o Associado Titular e/ou os
Associado(s) Beneficiario(s);

(g) utilizagao do Cartao em Estabelecimento Comercial de propriedade do Associado
Titular e/ou dos Associado(s) Beneficiario(s);

(h) utilizacao do Cartao como meio de pagamento em jogos de azar;

(i) como meio de pagamento e/ou transferéncia de dividas ou de titulos de crédito de
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qualquer natureza, ndo quitados, do Associado Titular e/ou Associados(s) Beneficiarios(s)
ou de terceiros;

(j) para a pratica de quaisquer atos que configurem fraude cambial punivel nos termos da
legislacao vigente;

(k) movimentacao de recursos oriundos de atividades consideradas irregulares, nos termos
da legislacao vigente, que dispoe sobre crime de lavagem de dinheiro ou ocultacao de bens,
direitos e valores;

(1) movimentagao incompativel com a capacidade financeira ou atividade desenvolvida;

(m) utilizacao de meios inidoneos, com objetivo de postergar pagamentos e/ou
cumprimento de obrigagdes assumidas com o Emissor;

(n) irregularidades nas informagdes prestadas, julgadas de natureza grave pelo Emissor;
(o) ordem do Banco Central ou do Poder Judiciario;

(p) CPF/MF cancelado pela Receita Federal; e/ ou em casos de irregularidade no seu CPF
junto a Receita Federal.

(q) pratica de qualquer modalidade de aquisicdo de bens e servicos vedada no

Regulamento e pela legislagao vigente.

O CARTAO que por mais de 6 (seis) meses ficar inativo (sem uso) podera ser
automaticamente cancelado.

O cancelamento ou bloqueio do Cartdo acarretara a impossibilidade de sua utilizagdo,
podendo inclusive ocasionar a retencao do Cartao nos estabelecimentos, e o cancelamento
de eventuais servicos e beneficios.

O Associado, na hipdtese de solicitar o cancelamento do Cartao por motivo de perda, roubo,
furto, extravio, ou fraude recebera outro Cartao com numeragao diferente em seu enderego
indicado para correspondéncia.

O ato do cancelamento ou bloqueio nao extingue as obrigagdes existentes entre o Emissor
do Cartdo e o Associado Titular, que serdo extintas somente apds a sua liquidacao
(cumprimento).

9. Hipéteses e condigoes de rescisao do Regulamento de Utilizacao do Cartao

a) cancelamento do Cartdao, sem a sua reemissao, independente do motivo;

b) inobservancia dos seus termos e condicoes;

c) imotivadamente e a qualquer tempo, mediante solicitacao do Associado Titular ao
Emissor ou, ainda, pelo Emissor; e

d) demais casos previstos em lei.

10. Programa de Recompensas

O Cartao Diferenciado podera ter, dependendo da sua modalidade e da Bandeira:

e Programa de recompensa que permite o acimulo de pontos com a utilizagdo do
Cartao Diferenciado.

e Programa de recompensa que permite como beneficio a concessdo de um valor fixo
e/ou devolucao de parte do valor gasto pelo Titular do Cartao Bradescard nas



transacoOes por ele realizadas.

Os critérios e as condicOes para resgate e utilizacdo dos programas estdo previstos no
Regulamento especifico de cada programa, disponibilizado no site do Emissor
(www.bradescard.com.br) e/ou outros meios que o Emissor disponibilizados a época.

As regras estabelecidas nos regulamentos dos programas de recompensas e/ou beneficios
do Cartdo Diferenciado somente poderdo ser alteradas apos 365 (trezentos e sessenta e
cinco dias) da data da Ultima formatagao. Nao aplicavel ao Cartao Basico.

O Emissor podera conceder beneficios adicionais, a seu exclusivo critério, em eventos
temporarios e/ou especificos, de acordo com o tipo de programa adotado, que sera
devidamente comunicado nos canais estabelecidos para divulgacao dos mesmos eventos.

11. Beneficios

11.1 O Cartdo Diferenciado conta com beneficios, promogdes/ofertas e descontos
exclusivos sem custo para o cliente usufruir, dependendo da sua modalidade e da Bandeira
do seu Cartdo. Consulte os beneficios disponiveis por meio dos enderegos eletronicos:

a) Beneficios do Emissor (Bradesco):
banco.bradesco/cartoes/ofertasebeneficios
b) Bandeira Visa: visa.com/portaldebeneficios

c) Bandeira Elo: elo.com.br/elo-flex
d) Bandeira Mastercard: www.mastercard.com.br/pt-br/consumidores/encontre-

seu-cartao/quia-beneficios.html

12. Demais informacoes

Para obter informac0es sobre questdes relacionadas a privacidade a ao tratamento de dados
pessoais pelo Bradescard, consulte o Aviso de Privacidade disponivel APP Bradesco Cartdes
e/ou acesse a Diretiva de Privacidade da Organizagao Bradesco por meio do endereco
eletronico <http://www.bradescoseguranca.com.br>.

O Cliente declara ter ciéncia de que o Banco Bradescard efetuara o registro e o tratamento
de seus dados pessoais e de informagdes, relacionadas a ocorréncias, tentativas e/ou
indicios de fraudes, com a finalidade de prevenir fraudes e garantir a seguranca das
operagoes, podendo realizar o compartilhamento com empresas do seu conglomerado e/ou
instituicOes terceiras, tais como outras instituicoes do sistema financeiro e odrgaos
reguladores, em observancia a regulamentagao vigente.

O presente documento tem carater meramente informativo, sendo um resumo do

Regulamento.

O Regulamento completo estd na sequéncia desse documento e também no site
www.bradescard.com.br.

O Regulamento podera sofrer alteracoes mediante registro em cartorio e divulgacao prévia

no site www.bradescard.com.br.
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REGULAMENTO DE UTILIZAGAO DOS CARTOES EMITIDOS PELO BANCO
BRADESCARD S.A.

O BANCO BRADESCARD S.A., na qualidade de prestador de servicos, e os ASSOCIADOS
que se vincularem ao sistema dos Cartdes aderindo as condices gerais e especiais previstas
neste Regulamento, cada qual no propdsito de preservar os principios da boa-fé e do
equilibrio nas relacdes entre as Partes, se obrigam mutuamente a cumprir e respeitar, o
quanto segue.

A ADESAO A ESTE REGULAMENTO EFETIVAR-SE-A A PARTIR DE UM DOS
EVENTOS SEGUINTES (O QUE ACONTECER PRIMEIRO), O QUE DEVERA OCORRER
SOMENTE APOS O ASSOCIADO TITULAR TER LIDO E CONCORDADO COM TODOS
0S TERMOS DESTE REGULAMENTO: (I) ASSINATURA DA PROPOSTA DE EMISSAO
DO CARTAO;

(II) DESBLOQUEIO DO CARTAO; OU (III) ACEITE DO REGULAMENTO POR OUTRO
MEIO DISPONIBILIZADO PELO EMISSOR, INCLUSIVE ELETRONICO, QUE
COMPROVE DE FORMA INEQUIVOCA A IDENTIFICACAO E A MANIFESTACAO DE
VONTADE DO ASSOCIADO TITULAR.

“Crédito Responsavel — Ao aceitar essa contratacdo, o ASSOCIADO declara que a utilizacdo do
produto Cartao de Crédito, nos termos das clausulas e condicbes estabelecidas no presente
Regulamento de Utilizacdo dos Cartdes Emitidos pelo Banco Bradescard S.A., incluindo eventuais
parcelamentos, esta dentro de sua capacidade de pagamento, ou seja, ao concordar com as
condicoes, o ASSOCIADO declara que a sua renda mensal ndo sera totalmente comprometida, o
que significa que os valores referentes ao seu MINIMO EXISTENCIAL estardo preservados. O
superendividamento, situacdo em que o ASSOCIADO n3ao tem condigOes financeiras de pagar as
suas dividas sem comprometer seu sustento e de sua familia, é prejudicial ao proprio ASSOCIADO
e a sociedade. Para evitar isso, o Bradesco oferece oportunidades de renegociacdo de dividas e
diversas modalidades de crédito para apoiar os Clientes em todos os momentos. Para mais
informac0es, acesse os canais Internet Banking, App Bradesco, App Bradesco Cartdes, Fone Facil
(4002 0022 Capitais e Regides Metropolitanas e 0800 570 0022 Demais Regides), Caixas eletronicos
(acesse a conta e escolha as opgdes Mais Servicos > Renegociacdo de Dividas), o Portal de
Renegociacdo Negocie Digital (nd- bradesco.negociedigital.com.br) ou consulte sua agéncia. ”

CAPITULO 1 — DEFINICOES

1.1. EMISSOR: Banco Bradescard S.A. (instituicao financeira do grupo econémico do
Banco Bradesco S.A), com sede na Cidade de Deus, S/N° - Prédio Prata — Osasco — Estado
de Sao Paulo, inscrito no CNPJ/MF sob o n° 04.184.779/0001-01, que emite o CARTAO e
administra e financia as respectivas operacoes de seus ASSOCIADOS.

1.2.PARCEIRO: ¢ o estabelecimento comercial, parceiro do EMISSOR, que tem a sua
marca impressa no CARTAO, habilitado a aceitar em suas lojas esse cartdao como meio de
pagamento nas vendas de bens e/ou na prestacao de servigcos aos ASSOCIADOS.



1.3.ESTABELECIMENTO COMERCIAL: é o estabelecimento credenciado ao sistema de
cartao da BANDEIRA, habilitado a aceitar o CARTAO como meio de pagamento nas vendas
de bens e/ou na prestacao de servicos aos ASSOCIADOS.

1.4. ESTABELECIMENTOS: nomenclatura utilizada para determinar em conjunto o
PARCEIRO e 0 ESTABELECIMENTO COMERCIAL.

1.5.ASSOCIADO TITULAR: é a pessoa solicitante do CARNTAO, que assinou a proposta de
emissao e/ou termo de adesao para obtencao desse CARTAO.

1.6. ASSOCIADO(S) BENEFICIARIO(S): é a pessoa para quem, mediante solicitacio e
autorizacdo do ASSOCIADO TITULAR, é emitido um CARTAO Adicional, que ao assina-lo e
dele fizer uso estara aceitando e assumindo, solidariamente com o ASSOCIADO TITULAR,
os termos e as condicOes deste Regulamento.

1.7.ASSOCIADO: ¢ a nomenclatura utilizada quando mencionado conjuntamente o
ASSOCIADO TITULAR e o ASSOCIADO BENEFICIARIO.

1.8. CARTAO: é um instrumento de pagamento que podera ser disponibilizado por meio
fisico e/ou virtual emitido ao ASSOCIADO TITULAR e ao eventual ASSOCIADO
BENEFICIARIO, que vierem a ser emitidos sob responsabilidade do ASSOCIADO TITULAR,
nas modalidades CARTAO DIFERENCIADO, CARTAO BASICO ou CARTAO

PRIVATE LABEL, contendo as caracteristicas descritas no Capitulo 3. Esta nomenclatura é
utilizada para determinar em conjunto o CARTAO DIFERENCIADO, CARTAO BASICO e
o CARTAO PRIVATE LABEL.

1.9.CARTAO DIFERENCIADO: é um instrumento para 0 pagamento das despesas com
aquisicao de bens efou de prestacdo de servicos, efetuadas nas lojas dos
ESTABELECIMENTOS, no Brasil e/ou no exterior (se disponibilizada a versao internacional
pelo EMISSOR), conforme a modalidade do cartao, solicitada pelo ASSOCIADO TITULAR nos
termos da respectiva proposta e/ou termo de adesao do cartao.

1.10. CARTAO PRIVATE LABEL: é um instrumento para o pagamento das despesas com
aquisicao de bens e/ou de prestacao de servicos, efetuadas nas lojas do PARCEIRO, com
uso restrito no Brasil.

1.11. CARTAO BASICO: é um instrumento para o pagamento das despesas com aquisicao
de bens e/ou de prestacao de servicos, efetuadas nas lojas dos ESTABELECIMENTOS, no
Brasil e/ou no exterior (se disponibilizada a versao internacional pelo EMISSOR), conforme
a modalidade do cartao, solicitada pelo ASSOCIADO TITULAR nos termos da respectiva
proposta e/ou termo de adesao do cartdo, nao vinculado a qualquer programa de
recompensa ou beneficios e, para o qual ndo se aplica o disposto no Capitulo 26 deste
Regulamento.

1.12. BANDEIRA: é a pessoa juridica que oferece a organizacao e normas operacionais

necessérias ao funcionamento do sistema do CARTAO DIFERENCIADO E DO CARTAO
BASICO, licenciando o uso de sua logomarca (Visa, Mastercard e/ou Elo) pelos
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emissores e credenciadores de cartdes de crédito, a qual esta indicada nos
ESTABELECIMENTOS a receber cartoes de crédito dessa marca.

1.13. FATURA: é o documento composto de limites de crédito, pagamentos efetuados,
saldo devedor, valor do pagamento minimo (quando o pagamento for por meio de cobranca
bancaria), vencimento, extrato das despesas realizadas, percentual dos encargos
contratuais do periodo bem como a previsdo maxima para o més subsequente, tributos,
telefones das Centrais de Atendimento ao Cliente, tarifas, Custo Efetivo Total (CET) de
empréstimos/financiamentos, bem como de outras informagcdes que o EMISSOR
eventualmente julgar necessarias e/ou exigidas por lei. A FATURA podera ser disponibilizada
por meio fisico (impresso) ou eletronico (digital).

1.14. COBRANCA BANCARIA: é meio a ser utilizado pelo ASSOCIADO para o pagamento
das suas despesas, por meio de ficha de compensagdo bancaria, quando nao optar ou
quando o EMISSOR ndo disponibilizar o meio de débito automatico em conta para
pagamento de suas DESPESAS.

1.15. DESPESAS: s3o os valores lancados na FATURA relativos a aquisicao de bens e/ou
servicos e saques emergenciais efetuados com o CARTAO, bem como valores decorrentes
de encargos de qualquer natureza, taxas, tarifas, tributos e outros provenientes, direta ou
indiretamente, da utilizagio do CARTAO.

1.16.BIN: s3o os seis primeiros digitos do CARTAO que permitem a identificagdo do
EMISSOR e da BANDEIRA em que foi emitido e a funcao (crédito) do CARTAO.

1.17. PARCELADO FACIL: refere-se a uma linha de crédito que possibilita o0 ASSOCIADO
TITULAR parcelar o valor total de sua FATURA. O PARCELADO FACIL é disponibilizado pelo
EMISSOR na FATURA do més subsequente a contratacdo do crédito rotativo pelo
ASSOCIADO, quando (i) houver o pagamento de um valor menor que o valor minimo
indicado na FATURA; ou (ii) ndo houver o pagamento de nenhum valor da FATURA, melhor
especificado no Capitulo 17, item 5 deste Regulamento.

1.18. FATURA PARCELADA: refere-se a uma linha de crédito que possibilita o ASSOCIADO
TITULAR parcelar o valor total de sua FATURA, quando disponivel pelo EMISSOR, mediante
a sua solicitacao, melhor especificado no Capitulo 18.

CAPITULO 2 — RECEBIMENTO DO CARTAO E DA RESPECTIVA SENHA

2.1.0 ASSOCIADO que aderir ao presente Regulamento reconhece que devera rejeitar o
recebimento do CARTAO ou da sua senha se o envelope que os contiver apresentar
qualquer sinal de violagcao, devendo o ocorrido ser comunicado de imediato ao EMISSOR,
por intermédio da Central de Atendimento ao Cliente.

2.2.0 CARTAO terd senha para uso em equipamentos de identificacio eletronica e/ou
caixas automaticos, a qual equivalerd para todos os efeitos de direito, a assinatura do
ASSOCIADO por meio eletronico.

2.3.A senha é para uso pessoal, intransferivel e confidencial, ndo podendo ser revelada a
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quem quer que seja, nem exposta em local a que terceiros tenham acesso €, principalmente,
nao ser mantida junto com o CARTAO, observado o disposto no item 1 deste Capitulo.

CAPITULO 3 — CARACTERISTICA DO CARTAO

3.1. CARTAO PRIVATE LABEL: apresenta no anverso a logomarca do PARCEIRO, o
numero do cartdo, o prazo de validade e o nome do ASSOCIADO. No verso, a logomarca
do EMISSOR, o local para assinatura do ASSOCIADO, a tarja magnética, o cédigo de
seguranca do cartao.

3.2.0 CARTAO DIFERENCIADO E CARTAO BASICO: apresenta no anverso a logomarca
do PARCEIRO, o numero do cartdo, o prazo de validade, o nome do ASSOCIADO e, no
canto inferior direito, consta o holograma com a figura da BANDEIRA do cartao de sua
respectiva marca, podendo ou nao conter um microchip. No verso, a logomarca do
EMISSOR, o local para assinatura do ASSOCIADO, a tarja magnética, a identificacdo da
rede da BANDEIRA que permite o saque emergencial no exterior, para o cartao
internacional, e ainda, o cédigo de seguranca do cartdo.

3.3. 0 CARTAO poderé ser emitido com tecnologia que permite a sua utilizacdo tanto para
compras quanto para saques emergenciais, mediante a digitacao de senha, ou ainda podera
conter a tecnologia “Sem Contato” (Contactless), que consiste na utilizagao por meio de sua
aproximacao nos equipamentos eletronicos especificos para compras e saques.

CAPITULO 4 — TARIFAS

4.1.0 EMISSOR podera cobrar do ASSOCIADO TITULAR, por cada CARTKO, a tarifa de
anuidade vigente a época da emissdo e a cada periodo de 12 (doze) meses, a contar do
més de emissio do CARTAO podendo o respectivo valor ser pago em parcelas
predeterminadas pelo EMISSOR ou a vista, em valor Unico, a exclusivo critério do
EMISSOR.

4.2. E facultado ao EMISSOR criar novas tarifas, inclusive de servicos anteriormente
considerados gratuitos e/ou deixar de cobrar os vigentes, desde que previstos na legislacao
vigente, reduzir ou aumentar a tarifa de anuidade do CARTAO, observadas as condicdes e
0 prazo previsto para tanto na legislacdo vigente. Na hipotese de aumento de tarifas, ou a
instituicdo de nova tarifa aplicavel, esta sera feita mediante comunicacao prévia ao
ASSOCIADO TITULAR com antecedéncia de 45 (quarenta e cinco) dias, que podera ser
através da inclusdo do novo valor no Quadro de tarifas das lojas do ESTABELECIMENTO
COMERCIAL, no site do EMISSOR (www.bradescard.com.br), por meio da Central de
Atendimento ao Cliente e/ou qualquer outro meio de comunicacao.
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TARIFA

PERIODICIDADE DA COBRANCA ‘

Pacote de SMS/Servicos digitais para
receber informagdes do cartao, como:
compras, saques, melhor data de
compra, dentre outros.

Isenta, a partir de 01/09/2023*

2° via de cartdo de crédito.

Quando houver a confeccao, a pedido do
ASSOCIADO, de novo cartao com fungao
crédito para reposicdo do CARTAO
perdido, roubado, furtado,

danificado e/ou por outros motivos nao

imputaveis ao EMISSOR.

Pagamento de contas utilizando a funcao
de crédito.

Quando for solicitado pagamento de
contas

(agua, luz, telefone, gas, tributos,
boletos de cobranga, entre outros.),
utilizando a fungao crédito do cartdo.

Quando o ASSOCIADO utilizar os canais

Retirada de recursos (saque de atendimento disponiveis no exterior
numerario) no P
: para
exterior. . ‘. ~ -
retirada em espécie na funcao credito.
, n ASSOCIADO utilizar os canais
Retirada de recursos (saque Qua d09 O : O, : cana
.. de atendimento disponiveis no Pais para
numerario) no . o ~ o
Pais retirada em especie na fungao credito.

* Exceto para o Cartao Cencosud.

CAPITULO 5 — RESPONSABILIDADE DO ASSOCIADO

5.1.0 ASSOCIADO que, sob as condigoes do presente Regulamento, for autorizado a
usar o CARTAO, devera possui-lo:

a) ciente que o CARTAO é intransferivel e para uso exclusivo da pessoa nele
identificada, que lancara sua assinatura no campo proprio; e

b) até que o EMISSOR solicite a sua inutilizacdo, por té-lo cancelado ou por ja se

encontrar vencido.

Obs: A partir de 01/09/2023, o Pacote de SMS/Servicos digitais podera ser contratado
gratuitamente (isento de cobranca de tarifa) na adesdo ao CARTAO (exceto para o
Cartdo Cencosud). Os ASSOCIADOS que aderiram ao CARTAO (exceto o Cartdo
Cencosud) antes de 01/09/2023, também poderao contratar gratuitamente o Pacote de
SMS/Servigos digitais ligando para a Central de Atendimento do CARTAO.

Para o cancelamento do servico de Pacote SMS/Servicos Digitais ligue na Central de
Atendimento do CARTAO. Com o cancelamento do servico, o ASSOCIADO deixara de
receber as mensagens sobre saque, compras e/ou qualquer outra movimentagao ou
lancamento no CARTAO. "
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5.2. O CARTAO podera ser utilizado pelo ASSOCIADO, em territdrio nacional, ou no
exterior caso 0 CARTAO seja na modalidade internacional, para a realizacdo de compras a
vista, compras parceladas, saques emergenciais € pagamento de contas, inclusive,
realizacao de compras por meio de pagamento moével, desde que disponibilizado pelo
EMISSOR a época, sendo que neste caso, cabera ao ASSOCIADO verificar a
disponibilidade da tecnologia em seu aparelho, bem como as regras para a sua utilizacao
que estarao disponiveis para consulta no site do EMISSOR.

5.3. Compras parceladas. Nas compras parceladas o valor total das compras comprometera
o limite de crédito disponivel no momento da operacao. O reestabelecimento do limite
ocorrera proporcionalmente ao pagamento e processamento de cada parcela, conforme
previsto no item 4 abaixo.
(a) compras parceladas com juros (se disponivel a época da compra pelo EMISSOR): o
parcelamento nesta modalidade podera ser obtido por intermédio do EMISSOR
(parcelado EMISSOR), e ocorrera a incidéncia de juros remuneratérios capitalizados
mensalmente, desde a data da compra até a data do seu pagamento, e o IOF, incluidos
proporcionalmente em cada parcela. As taxas dos juros, o valor do IOF e o nimero
maximo de parcelas vigentes a época, poderao ser obtidos pelo ASSOCIADO por meio
da Central de Atendimento ao Cliente e/ou por outro canal eventualmente disponibilizado
a época pelo EMISSOR.
(b) compras parceladas sem juros (se disponivel a época da compra pelo
estabelecimento comercial): o parcelamento nesta modalidade podera ser obtido por
intermédio do estabelecimento comercial (parcelado lojista), sem a cobranca de juros.
O numero maximo e/ou minimo de parcelas permitidas e outras informagoes
relacionadas ao parcelamento lojista serao de total responsabilidade do estabelecimento
comercial e por meio dele poderao ser obtidos pelo ASSOCIADO.

5.4. Ao efetuar compras pelo sistema parcelado, independente da forma eleita, o
ASSOCIADO tem conhecimento de que o valor da aquisicao do bem e/ou servigo
comprometera o limite de crédito para compras parcelas no caso do produto dispor de limite
exclusivo, sendo restabelecidos proporcionalmente e mensalmente a medida e nos valores
que forem pagos pelo ASSOCIADO. O valor de cada parcela comprometera o limite total
concedido para compras a vista, saque e telesaque, no momento do lancamento da
respectiva parcela, sendo o limite restabelecido no valor da parcela com o pagamento da
FATURA.

5.4.1.No caso do produto dispor de um Unico limite de crédito, tanto para compras a vista
quanto para compras parceladas, o ASSOCIADO tem conhecimento de que o valor
aquisicdo do bem e/ou servico comprometera este limite sendo restabelecido
proporcionalmente e mensalmente a medida e nos valores que forem pagos pelo
ASSOCIADO.

5.5.Serao de responsabilidade do ASSOCIADO os encargos decorrentes de eventual
alteracdo ou criacdo, por 6rgdao governamental competente, de qualquer tributo que
porventura venha a incidir sobre as operacdes realizadas no Brasil com o CARTAO ou no
exterior, se o cartao for internacional.

5.6. O ASSOCIADO TITULAR sera responsavel por todas as despesas constantes na
FATURA, inclusive dos ASSOCIADOS ADICIONAIS, mesmo quando realizadas por
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terceiros com permissao do ASSOCIADO TITULAR, infringindo o disposto no item 1 letra
a, supra.

5.7.0 ASSOCIADO, ao receber o CARTAO, deverd conferir os dados e imediatamente
langar sua assinatura no verso, visto que sem a qual o CARTAO podera nao ser aceito.

5.8.0 ASSOCIADO TITULAR declara que é o titular e/ou o beneficiario final efetivo de
todos os valores movimentados ou detidos por intermédio deste Regulamento (ou é o
representante legal autorizado a assinar pelo titular), que sao verdadeiras e completas as
informagOes prestadas, que sao licitos a origem da renda, faturamento e patrimonio, bem
como o ASSOCIADO TITULAR tem ciéncia do art. 11, II da Lei 9.613/98, com as
alteracdes posteriores, introduzidas, inclusive pela Lei n® 12.683/12 e dos arts 297, 298 e
299 do Cddigo Penal, devendo o ASSOCIADO TITULAR manter atualizadas as informacoes
ora declaradas, comprometendo a prestar nova declaracao caso qualquer uma das situagoes
se altere, no prazo maximo de 10 (dez) dias, ou quando solicitado pelo EMISSOR.

CAPITULO 6 — LIMITE DE CREDITO

6.1.0 EMISSOR atribuird ao CARTAO limite de crédito para uso (podendo ser limite Ginico
para compras, saques, telesaque, compras parceladas ou limites separados para cada uma
dessas modalidades) que sera informado na FATURA, nos meios eletronicos
disponibilizados pelo EMISSOR (exemplo, aplicativos, site, etc) e na Central de
atendimento, podendo o limite ser renovado automaticamente ou alterado, conforme sua
politica de crédito.

6.1.1. O EMISSOR podera aumentar seu limite de crédito, a qualquer tempo, conforme sua
politica de crédito. Este aumento sera previamente informado a vocé através dos canais e
meios eletrénicos disponibilizados (fatura, aplicativos, site, etc). Vocé tera a opcao de nao
aceitar a reavaliagao do seu limite por meio do aplicativo Bradescard (APP) ou ligando para
a Central de Atendimento, a qualquer momento.

6.1.2.Na hipdtese de redugao de limite, o ASSOCIADO TITULAR sera comunicado
previamente com no minimo 30 (trinta) dias de antecedéncia, salvo na hipotese de o Emissor
poder reduzir o limite de crédito se verificada a deterioracdo do perfil do Associado Titular
sendo o Associado Titular comunicado até o momento da referida reducao.

6.2. O limite do CARTAO serd comprometido pelo valor total das Despesas efetuadas por
meio do CARTAO (exemplos: saques, compras a vista, compras parceladas, pagamento de
contas), sendo o valor do limite reestabelecido a medida que os pagamentos das respectivas
FATURAS forem efetuados e processados, na proporcao do valor pago pelo ASSOCIADO.
6.3. O ASSOCIADO TITULAR que adquirir, qualquer CARTAO adicional para um
ASSOCIADO BENEFICIARIO, compartilhara, automaticamente, o limite de crédito do seu
CARTAO com esse CARTAO adicional.

6.4. Sem prejuizo do disposto no item 1 acima, o ASSOCIADO TITULAR podera pleitear a
revisdo do limite de crédito do CARTAO por meio da CENTRAL DE ATENDIMENTO AO
CLIENTE ou aplicativo do CARTAO, estando sujeito & comprovacdo de renda e a andlise
do EMISSOR.
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6.5. A disponibilizacdo do limite para saque ou telesaque com o CARTAO ficara a
exclusivo critério do EMISSOR.

6.6. O EMISSOR reserva-se o direito de nao autorizar compras que estejam em desacordo
com o padrao habitual de gastos com o CARTAO ou com o perfil crediticio e financeiro do
ASSOCIADO TITULAR, conforme critérios préprios de analise.

6.7. O limite de crédito para compras a vista, saque ou telesaque sera comprometido pelo
valor total das transacOes efetuadas pelo ASSOCIADO (saques, telesaques e compras a
vista) e pela parcela da compra no caso de compras parceladas, sendo o valor do limite
reestabelecido a medida que os pagamentos da respectiva FATURA forem efetuados e
processados na proporcao do valor pago pelo ASSOCIADO.

6.8. O Emissor podera conceder ao ASSOCIADO um limite de crédito complementar
temporario e promocional para compras parceladas no Parceiro, conforme politica de crédito
do EMISSOR e condigdes especificas e vigentes a época da sua concessao. Vencido o prazo
para sua utilizacdo, esse limite temporario e promocional estara encerrado

6.8.1 O valor, prazo de inicio e encerramento para utilizacdo do limite de crédito temporario
e promocional em compras parceladas no Parceiro estardo disponiveis para consulta no
Aplicativo do Bradesco Cartdes.

6.8.2 Por se tratar de um limite de crédito promocional e com finalidade especifica a sua
concessao nao implicara na cobranga de tarifas.

6.8.3. O valor das parcelas da compra parcelada efetuada com o limite de crédito temporario
comprometera o limite de crédito do CARTAO, conforme previsto nas clausulas 2 e 7 acima.

6.9. Avaliagdo emergencial de crédito

6.9.1. O ASSOCIADO TITULAR do CARTAO podera contar, se disponivel em seu
cartdo, com o Servigo de Avaliacao Emergencial de Crédito, que consiste na concessao de
um limite de crédito superior ao disponibilizado pelo EMISSOR e sera extensivo,
automaticamente, a todos os CARTOES emitidos pelo Emissor sob a responsabilidade do
ASSOCIADO TITULAR, inclusive aos CARTOES dos ASSOCIADOS BENEFICIARIOS.
N3o havera cobrancga de tarifa de avaliagdo emergencial do ASSOCIADO para a utilizacao
do servico de Avaliacdo Emergencial de Crédito.

6.9.2. O Servico de Avaliagdo Emergencial de Crédito sera realizado no momento em que
0 ASSOCIADO realizar uma transagcdo em valor superior ao limite de crédito disponivel. A
autorizacao desta transagao acima do limite esta sujeita a andlise de crédito, de acordo
com a politica do EMISSOR, e pode ser ou ndo concedida.

6.9.3. O ASSOCIADO TITULAR podera, a qualquer momento, cancelar o servico de
Avaliacao Emergencial de Crédito na CENTRAL DE ATENDIMENTO AO CLIENTE ou nos
canais de atendimento disponibilizados a época pelo EMISSOR.

CAPITULO 7 — USO DO CARTAO
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7.1. O ASSOCIADO podera efetuar operacoes em equipamentos eletronicos ou manuais
nos ESTABELECIMENTOS, nas agéncias bancarias dos bancos conveniados pelo
EMISSOR, e nos bancos associados a BANDEIRA na hipotese do CARTAO, mediante o
uso da sua senha ou, conforme o caso, apondo sua assinatura nos comprovantes de venda,
atos esses que caracterizam sua inequivoca manifestacao de vontade e concordancia,
valendo como ordem pessoal, obrigando-o por todos os encargos deles decorrentes.

7.2. O EMISSOR ndo sera responsavel pela recusa ou restricio dos
ESTABELECIMENTOS em aceitar o CARTAO como meio de pagamento, ou por outros
problemas que o ASSOCIADO venha a ter com os ESTABELECIMENTOS, nao
respondendo o EMISSOR pela sua ocorréncia.

7.3.0 EMISSOR ndo respondera por quaisquer problemas de quantidade, qualidade,
garantia, preco ou forma de comercializagao dos bens e servigos adquiridos, nem tampouco
pela nao entrega dos produtos ou servigos ou por danos ou defeitos dos bens ou servigos
adquiridos pelo ASSOCIADO nos ESTABELECIMENTOS.

7.4. O ASSOCIADO reconhece que, no momento da operagao, poderao ocorrer fatos ou
circunstancias anormais fora do controle do EMISSOR, ndo se limitando a problemas na
rede de telefonia, no fornecimento de energia elétrica, ou na transmissdo de informacoes
entre os ESTABELECIMENTOS e o EMISSOR, que impedirao a autorizagao da compra.

7.5. Por questdes de seguranga financeira e/ou outras circunstancias estabelecidas a
exclusivo critério do EMISSOR, eventuais transagdes realizadas pelo ASSOCIADO
TITULAR e/ou ASSOCIADO (s) BENEFICIARIO (s) poderdo ser negadas, mesmo
havendo limite de crédito disponivel para uso.

CAPITULO 8 — ASSINATURA EM ARQUIVO — TELEMARKETING / E-COMMERCE].

8.1.Desde que tal forma esteja disponivel a época da aquisicdo do bem e/ou servigo, a
assinatura em arquivo € uma das formas que permite ao ASSOCIADO adquirir bens e
servicos no ESTABELECIMENTO COMERCIAL, com o CARTAO, por telefone, internet ou
outros meios eletronicos disponiveis para tanto, sem assinar o comprovante de venda,
apenas mediante a informacao do nome, do nimero, da validade e os Ultimos trés nimeros
(Codigo de Seguranca) do CARTAO, estes Ultimos constantes no verso.

8.2.Em casos de troca do CARTAO envolvendo mudanca do nimero, é responsabilidade do
ASSOCIADO informar o novo nuimero do CARTAO e sua validade as empresas
fornecedoras dos produtos/servicos com débitos programados.

CAPITULO 9 — SAQUE DE NUMERARIO EMERGENCIAL NO BRASIL E NO
EXTERIOR

9.1. A critério do EMISSOR, o CARTAO podera ter habilitada a opcio de saques em espécie
no Brasil e/ou no exterior caso o CARTAO seja emitido na modalidade internacional, em
equipamentos eletronicos do EMISSOR e/ou dos bancos credenciados ou, ainda,
equipamentos eletronicos com a marca da BANDEIRA indicada na frente ou verso do
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CARTAO, de acordo com o limite por ele estipulado e mediante o uso da senha.

9.2. Para saques emergenciais, se disponivel & época, efetivados no Brasil com o CARTAO,
e/ou no Exterior com o CARTAO BASICO ou com o CARTAO DIFERENCIADO, na
modalidade internacional, o EMISSOR cobrara os devidos encargos contratuais
capitalizados mensalmente e tarifa vigentes a época pelo uso do servico, cujo valor podera
ser obtido através do Quadro de Tarifas anexado nas lojas do PARCEIRO, site do
EMISSOR (www.bradescard.com.br),por meio do aplicativo do CARTAO e/ou CENTRAL
DE ATENDIMENTO AO CLIENTE.

9.3.Caso o ASSOCIADO necessite efetuar saque emergencial no Brasil e/ou no exterior
com o CARTAO BASICO ou com o CARTAO DIFERENCIADO, na modalidade
internacional, podera utilizar a rede de bancos credenciados pela BANDEIRA no Brasil e no
exterior.

CAPITULO 10 — TELESAQUE

10.1.0 EMISSOR, a seu exclusivo critério, podera disponibilizar ao ASSOCIADO
TITULAR do CARTAO o telesaque, cujo valor sera depositado na conta bancaria do
ASSOCIADO TITULAR por ele indicada.

10.2. O ASSOCIADO TITULAR devera entrar em contato com a CENTRAL DE
ATENDIMENTO AO CLIENTE para poder obter o servigo de telesaque, bem como obter
as demais orientacOes sobre o respectivo servigo.

10.3. O valor do telesaque (valor depositado pelo EMISSOR na conta bancaria do
ASSOCIADO TITULAR) sera cobrado na FATURA, acrescido dos encargos previstos neste
Regulamento, cujos valores também poderdao ser conhecidos por meio Central de
Atendimento ao Cliente.

CAPITULO 11 - CARTAO DE CREDITO DE USO INTERNACIONAL

11.1.Se disponibilizado pelo EMISSOR, o CARTAO BASICO ou o CARTAO
DIFERENCIADO internacional tem validade no Brasil e no exterior para aquisicao de bens
e/ou servicos e saques emergenciais, em moeda corrente nacional e em moeda estrangeira,
observados os termos deste Regulamento e a legislagao vigente a época.

11.2.0 valor das despesas efetuadas com o CARTAO BASICO ou com CARTAO
DIFERENCIADO no exterior, na modalidade internacional, em outra moeda que nao seja
o ddlar americano, sera sempre convertido em dolar dos Estados Unidos da América, de
acordo com a pratica adotada mundialmente, em obediéncia as normas aplicaveis a
conversao de qualquer moeda estrangeira no Pais em que a despesa tenha sido efetuada.

11.2.1. Ao valor apurado serao adicionados os encargos estabelecidos pela legislacao
vigente.

11.3.0 ASSOCIADO reconhece que o valor das despesas em moeda estrangeira, constante
da FATURA, constitui obrigacdo nessa moeda, embora pagavel em moeda corrente
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nacional, por forca da legislacao brasileira, observando a cotacdo do dolar dos Estados
Unidos da América no Mercado de Cambio e Capitais Internacionais, vigente na data da
realizacdo de cada gasto, conforme prevé a Regulamentagao do Banco Central do Brasil.

11.3.1. O ASSOCIADO podera consultar a taxa de conversao do délar dos Estados
Unidos da América com quatro casas decimais por meio da FATURA, do App, pelo Internet
Banking Bradesco se for correntista, e por outros canais disponibilizados pelo EMISSOR.

11.3.2. O histodrico das taxas de conversao do délar dos Estados Unidos da América dos
ultimos 180 (cento e oitenta) dias estara disponivel ao ASSOCIADO no App, no Internet
Banking Bradesco se for correntista, e por outros canais disponibilizados pelo EMISSOR.

11.4. 0 ASSOCIADO fica ainda ciente de que:

a) deverd sob as penas da lei e de cancelamento do CARTAO BASICO ou do
CARTAO DIFERENCIADO, na modalidade internacional, respeitar todas as
determinagdes legais em vigor, especialmente o limite determinado pelo Banco
Central do Brasil para a realizagao de despesas em moeda estrangeira;

b) por exigéncia do Banco Central do Brasil, 0 EMISSOR fornecer-lhe-a informacgoes
de todas as transacOes realizadas pelo ASSOCIADO no exterior; e

c) o Banco Central do Brasil podera comunicar a Secretaria da Receita Federal
eventuais irregularidades, em caso de despesa realizada em moeda estrangeira com
finalidade diversa da declarada, bem como adotar as medidas cabiveis no dmbito de
sua competéncia, além de determinar o imediato cancelamento do CARTAO
BASICO ou do CARTAO DIFERENCIADO.

CAPITULO 12 — FATURA E COBRANCA BANCARIA

12.1.0 ASSOCIADO TITULAR reconhece que as despesas lancadas na FATURA
constituem divida a ser quitada no vencimento. O disposto neste Capi}ulo continuara a
produzir seus efeitos mesmo apds o bloqueio ou cancelamento do CARTAO.

12.2.Sera enviada, mensalmente, no endereco fisico ou eletrénico do ASSOCIADO TITULAR,
conforme disponibilizado pelo EMISSOR a época, a FATURA das despesas feitas com o seu
CARTAO, bem como podera consultd-la por outros meios disponibilizados pelo EMISSOR, tais
como, aplicativo do CARTAO e site do EMISSOR (www.bradescard.com.br).

12.2.1. O ASSOCIADO TITULAR poder3, solicitar a alteracao da forma de envio da FATURA
na Central de Atendimento.

12.3. A FATURA contera também os valores e informacdes descritas no item 13 do Capitulo
1.

12.4.Na hipotese de 0o ASSOCIADO TITULAR ndo receber a FATURA até o penultimo dia
util anterior ao do vencimento, devera entrar em contato com a CENTRAL DE
ATENDIMENTO AO CLIENTE para receber orientacbes de como devera proceder para
efetuar o pagamento ou consulta-la por outros meios disponibilizados pelo EMISSOR, tais
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como, aplicativo do CARTAO e/ou site do EMISSOR (www.bradescard.com.br), se
disponibilizado pelo EMISSOR a época, para acesso € pagamento da FATURA.

12.5. O ASSOCIADO TITULAR respondera por todas as despesas constantes da
FATURA, inclusive as do ASSOCIADO BENEFICIARIO.

12.6.0 ASSOCIADO BENEFICIARIO, efetivamente emancipado, ou maior de 18
(dezoito) anos, respondera também pelo pagamento dos valores vencidos constantes da
FATURA referente as despesas feitas com o CARTAO solidariamente com o ASSOCIADO
TITULAR.

12.7.0 EMISSOR podera estabelecer valor minimo para o envio da FATURA e nao envia-
la caso esse valor ndo seja alcangado, sem prejuizo de o ASSOCIADO poder obter esse
valor por meio da CENTRAL DE ATENDIMENTO AO CLIENTE ou por outro canal de
atendimento eventualmente disponibilizado pelo EMISSOR. Nesta hipotese, caso a forma
de pagamento do CARTAO seja por meio de (i) cobranca bancaria, os valores serdo
acumulados e cobrados posteriormente sem a incidéncia de encargos; (ii) débito em conta
corrente, os valores serao debitados no dia do vencimento.

12.8.Em caso de pagamento por meio de débito automatico, se for disponibilizado pelo
EMISSOR, o valor total da fatura serd debitado da conta corrente do ASSOCIADO
TITULAR, conforme sua autorizagao.

12.8.1. O débito automatico sera mantido somente em caso de pagamento total da
fatura. O cancelamento do débito automatico ocorrera de forma compulséria por falta de
saldo para pagamento total da fatura no momento do débito ou caso ndo efetuado o
pagamento avulso do valor total da fatura, por meio da linha digitavel, em até 15 dias apds
a data de vencimento da fatura.

12.8.2.0 ASSOCIADO TITULAR podera suspender o débito automatico no prazo de até
06 (seis) dias Uteis antes da data de vencimento da fatura, por meio da CENTRAL DE
ATENDIMENTO AO CLIENTE.

12.8.3.Se a suspensao for solicitada apds o prazo de 06 dias Uteis, o débito em conta sera
realizado. Caso isso aconteca, o ASSOCIADO TITULAR ainda poderad realizar a
contestacao de lancamentos de sua fatura e os valores contestados que forem devidos serao
creditados na fatura do préximo més.

12.8.4. Na impossibilidade de ocorréncia do débito automatico por motivos ndo imputaveis
ao EMISSOR, o pagamento da FATURA ndo sera realizado, hipdtese em que serao
aplicaveis as condicOes estabelecidas no Capitulo 20 deste Regulamento.

CAPITULO 13 — QUESTIONAMENTO DA FATURA

13.1. Havendo qualquer ddvida em relacdao a FATURA, o ASSOCIADO TITULAR deverd
entrar em contato, antes do vencimento das despesas, com a Central de Atendimento ao
Cliente para que lhe sejam prestados os devidos esclarecimentos e tomadas as eventuais
providéncias.

13.2.E garantido ao ASSOCIADO TITULAR o direito de apresentar reclamacdo escrita
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sobre qualquer lancamento, em até 45 (quarenta e cinco) dias apos a data do vencimento
fixado na FATURA. Caso ndo exerca esse direito, o EMISSOR dara por reconhecida e
aceita pelo ASSOCIADO TITULAR a exatiddo dos débitos.

13.2.1.Na hipdtese de ndo reconhecimento ou questionamento da DESPESA pelo
ASSOCIADO TITULAR, o EMISSOR efetuara analise da DESPESA e, se constatada que
a DESPESA é realmente de responsabilidade do ASSOCIADO TITULAR, ela sera mantida
na FATURA ou, caso tenha sido estornada, o seu respectivo valor retornara na FATURA
subsequente acrescido dos devidos encargos descrito no Capitulo 20 - Mora, calculados
desde a data do vencimento original até a data do efetivo pagamento.

CAPITULO 14 — REGISTRO NO SISTEMA DE INFORMAGAO DE CREDITO (SCR) E
INFORMACOES CADASTRAIS

14.1. O EMISSOR, neste ato, comunica ao ASSOCIADO que:

a) as operacoes de crédito serao registradas no Sistema de Informagdes de Créditos
(SCR), que consiste num banco de dados com informagoes sobre as operacoes de
crédito contratadas por pessoas fisicas e juridicas perante as instituicoes financeiras
e que por estas sao remetidas ao Banco Central do Brasil

- BACEN, na condicao de administrador do SCR, sob responsabilidade das instituicdes;

b)o SCR tem por finalidades, (i) fornecer informagdes ao BACEN para fins de
monitoramento do crédito no sistema financeiro e para o exercicio de suas atividades
de fiscalizacao; e (ii) propiciar o intercambio, entre as instituicdes financeiras sujeitas
ao dever de conservar o sigilo bancario de que trata a Lei Complementar n.°
105/2001, das informac0es referentes as responsabilidades de clientes em quaisquer
operacoes de crédito, com o objetivo de subsidiar decisdes de crédito e de negdcios,
conforme a politica de crédito das instituicoes;

c) o ASSOCIADO podera ter acesso aos dados de sua responsabilidade no SCR, por
meio de acesso ao Registrato — Extrato do Registro de Informagdes no BACEN
(www.bcb.gov.br) ou da Central Atendimento ao Publico do BACEN. Os extratos com
os dados sdo elaborados de acordo com critérios contabeis e metodologia especifica
estabelecidos pelo BACEN e se referem ao saldo existente no ultimo dia do més de
referéncia;

d) os pedidos de correcoes, exclusdes, registros de medidas judiciais e
manifestacdes de discordancia quanto as informacdes constantes do SCR deverao ser
dirigidos aos canais de atendimento desta Organizagao, por meio de requerimento
escrito e fundamentado do ASSOCIADO, acompanhado da respectiva decisao
judicial, quando for o caso; e

e) a consulta sobre qualquer informacdo constante do SCR dependera da prévia
autorizacao do ASSOCIADO.

14.2. 0 ASSOCIADO, neste ato, autoriza a Organizacao Bradesco, incluindo o Banco
Bradescard S.A e demais instituicdes financeiras e empresas a ele ligadas ou por ele
controladas, bem como seus sucessores, a consultar e registrar os débitos e
responsabilidades decorrentes de operacdoes com caracteristicas de crédito, que constem ou
venham a constar em nome do ASSOCIADO, no SCR ou nos sistemas que venham a
complementar ou a substituir o SCR. O ASSOCIADO, ainda, concorda em estender a
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presente autorizacao de consulta ao SCR as demais instituicdes autorizadas a consulta-lo e
que adquiram ou recebam em garantia, ou manifestem interesse de adquirir ou de receber
em garantia, total ou parcialmente, operagdes de crédito sob sua responsabilidade.

CAPITULO 15 — FINANCIAMENTO

15.1. Ao realizar compras pelo sistema parcelado com juros na forma eleita no comprovante
de venda, ou quando efetuar saques, saques por meio da Central de Atendimento ao Cliente,
qualquer tipo de financiamentos, crédito rotativo, o ASSOCIADO fica ciente de que estara
contratando, com o EMISSOR, empréstimo/financiamento, para cada caso, de importancia
igual ao valor do débito decorrente da utilizacdo do CARTAO, ressalvadas limitagdes ou
contingéncias de crédito do EMISSOR que venham a ser impostas pelo Banco Central do
Brasil.

a) O EMISSOR colocara a disposicao do ASSOCIADO, por intermédio da
CENTRAL DE ATENDIMENTO AO CLIENTE e/ou site do EMISSOR
(www.bradescard.com.br), as taxas de juros e demais encargos vigentes no dia das
operagdes, bem como a quantidade maxima de parcelas permitida.

b) Os juros e demais encargos serao apurados até a data do efetivo pagamento do
débito e serdo cobrados juntamente com o principal, mediante cobranga bancaria ou
lancamento a débito da conta corrente do ASSOCIADO TITULAR.

c¢) Qualquer quantia devida pelo ASSOCIADO por forca do
empréstimo/financiamento, vencida e ndo paga, sera considerada em mora e o débito
ficara sujeito aos encargos e demais despesas previstas no item 1 do Capitulo 20.

15.2. Todo e qualquer tributo que seja ou possa ser exigido em razao do financiamento,
especialmente o imposto sobre operagdes de crédito, cambio e seguro, ou relativas a titulos
ou valores mobiliarios (IOF), correra por conta do ASSOCIADO TITULAR, ressalvada
disposicao legal em sentido contrario.

15.3. A operacao de empréstimo/financiamento podera ser liquidada antecipadamente pelo
ASSOCIADO TITULAR, no todo ou em parte, mediante a reducao proporcional dos juros.
Nesta hipotese, se a operacao de crédito for remunerada por taxa de juros prefixada, o
saldo devedor sera trazido a valor presente observando-se as seguintes taxas de desconto:

15.3.1. Operacao de empréstimo/financiamento com prazo a decorrer de até 12 meses:
a taxa de desconto sera igual a taxa de juros pactuada pelas partes no ato de sua
contratacao.

15.3.2. Operacao de empréstimo/financiamento com prazo a decorrer superior a 12 meses:

a) se o pedido for feito no prazo de até 7 (sete) dias contados da data da contratacao
do empréstimo/financiamento, a taxa de desconto sera igual a taxa de juros
avencada pelas partes no ato de sua contratacao;

b) se o pedido for formulado depois de decorrido o prazo previsto na letra “a” deste
item, a taxa de desconto sera equivalente a taxa de juros apurada na data da
celebracao do empréstimo/financiamento, verificada na data do pedido da liquidagao
antecipada.

22


http://www.bradescard.com.br/

15.3.3. Se as despesas associadas a contratagdo do empréstimo/financiamento estiverem
incluidas no valor financiado, elas ficarao submetidas ao disposto nos itens
3.1 e 3.2 acima.

15.4. Previamente a contratacdo da operacao de empréstimo/financiamento sera calculado
e demonstrado ao ASSOCIADO TITULAR, por meio do FATURA, CENTRAL DE
ATENDIMENTO AO CLIENTE e/ou de outros meios que o EMISSOR venha a disponibilizar,
o Custo Efetivo Total (CET), o qual representara as condicdes da operagao de
empréstimo/financiamento vigentes na data de seu calculo, sendo que neste calculo serao
considerados os fluxos referentes as liberaces e aos pagamentos previstos, incluindo a taxa
efetiva de juros anual pactuada entre as partes, tributos, tarifas, seguros e outras despesas
cobradas do ASSOCIADO TITULAR.

CAPITULO 16 — PAGAMENTO DAS DESPESAS

16.1.0 ASSOCIADO TITULAR podera efetuar o pagamento por intermédio de cobranca
bancaria ou, se disponibilizado pelo EMISSOR, por meio de débito em conta-corrente.

16.2.0 pagamento por meio de débito em conta-corrente, podera somente se dar no valor
total da FATURA, sendo vedada a opgao do crédito rotativo para esta forma de pagamento.

16.3.0 ASSOCIADO TITULAR que optou pelo pagamento através de débito em conta-
corrente, e esta for encerrada por qualquer motivo, devera comunicar o fato imediatamente
ao EMISSOR, para que seja providenciada a alteragdo da forma de pagamento ou devera
indicar outra conta-corrente para o débito do pagamento. Para ambos os casos, dependera
de prévia analise e aprovacao do EMISSOR para efetivacdo das alteragdes.

16.4. O ASSOCIADO TITULAR podera solicitar a CENTRAL DE ATENDIMENTO AO
CLIENTE a alteracdo do meio de pagamento, ficando a nova condicdo sujeita a prévia
aprovagao.

16.5. Ocorrendo o pagamento da COBRANGA BANCARIA com cheque, a quitacdo ficard
condicionada a sua compensacao.

16.6.0 ASSOCIADO TITULAR podera fazer a antecipacdo do pagamento de qualquer
valor lancado em sua FATURA antes do vencimento. Em tal situacao, o ASSOCIADO
TITULAR devera entrar em contato com a CENTRAL DE ATENDIMENTO AO CLIENTE
para obter orientacao de como efetuar o pagamento antecipado. Dentre as DESPESAS cujo
pagamento podera ser antecipado estdo as referentes ao crédito rotativo,
PARCELAMENTO F/\CIL, FATURA PARCELADA, pagamento de contas, compras
parceladas com juros, saque de numerario e eventuais outras decorrentes de operagoes de
empréstimo e/ou de financiamento, mediante a reducao proporcional dos juros.

16.6.1.Enquanto o pagamento das DESPESAS ndo for processado, podera ocorrer eventual
falta de autorizacao para a realizacao de novas DESPESAS com o CARTAO, a depender
do limite estabelecido.

16.7.Os pagamentos realizados pelo ASSOCIADO TITULAR serao processados, via
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sistemas informatizados. Dependendo do dia, local e da forma que o pagamento foi
efetuado, o processamento do pagamento podera ocorrer em um prazo de até 4 (quatro)
dias Uteis. Nesse prazo podera ocorrer eventual falta de autorizacdo para a realizagao de
novas transagoes.

CAPITULO 17 — CREDITO ROTATIVO

17.1. QUANDO FOR EXTREMAMENTE NECESSARIO e, observadas as demais condicOes
estabelecidas neste Capitulo, 0 ASSOCIADO TITULAR podera efetuar o pagamento das
DESPESAS por meio do crédito rotativo, exceto os valores decorrentes do PARCELADO
FACIL e FATURA PARCELADA. O crédito rotativo consiste no pagamento de um valor
entre 0 pagamento minimo e o pagamento do valor total da FATURA, sendo o saldo
remanescente cobrado no préximo vencimento acrescido (i) dos juros remuneratdrios
capitalizados mensalmente, desde a data do vencimento inicial até a data do efetivo
pagamento, a taxa maxima prevista para o proximo periodo para o crédito rotativo
informada na FATURA e do (ii) IOF.

17.1.1. Conforme ja mencionado no Capitulo 16 deste Regulamento, o crédito rotativo
ndo estara disponivel para 0 ASSOCIADO TITULAR que optar por realizar o pagamento
da FATURA por meio de débito automatico em conta- corrente.

17.2. 0 ASSOCIADO TITULAR podera utilizar o crédito rotativo mediante o pagamento
entre o valor minimo e o valor total apresentados na FATURA. O pagamento por meio do
crédito rotativo podera ser efetuado em até 15 (quinze) dias “corridos” apds a data do
vencimento, sendo que apds esse prazo nao sera aceito o pagamento por meio do crédito
rotativo, devendo ser efetuado o pagamento total indicado na FATURA.

17.3.Uma vez utilizado o crédito rotativo pelo ASSOCIADO TITULAR para o pagamento
das despesas, exceto os valores decorrentes do PARCELADO FACIL e da FATURA
PARCELADA, essa opcao (crédito rotativo) ndo podera ser utilizada para pagamento das
DESPESAS lancadas na FATURA subsequente que, na ocasido, devera ser paga
integralmente ou parcelada conforme estabelecido neste Regulamento.

17.4. Na hipotese de o ASSOCIADO TITULAR nao efetuar o pagamento de nenhum valor
ou de valor inferior ao minimo estabelecido na FATURA, a quantia devida ficara em mora
e estara sujeita aos encargos e penalidades previstos no Capitulo 20 — Mora.

17.5. PARCELADO FACIL

17.5.1. O PARCELADO FACIL ocorrerd quando (i) for efetuado o pagamento da
FATURA por meio do crédito rotativo; (ii) houver o pagamento de um valor menor que o
valor minimo indicado na FATURA; ou (iii) ndo houver o pagamento de nenhum valor da
FATURA.

17.5.2. O PARCELADO FACIL serd disponibilizado da seguinte forma:

(i) como um plano de parcelamento indicado diretamente na FATURA. Para contrata-
lo, basta 0 ASSOCIADO TITULAR realizar o pagamento do valor exato da primeira
parcela correspondente a este plano. O CET do parcelamento sera informado na
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FATURA, na CENTRAL DE ATENDIMENTO AO CLIENTE e/ou outros meios que
o EMISSOR disponibilizar a época; ou

(if) por meio do contato com a Central de Atendimento ao Cliente, o PARCELADO
FACIL estara disponivel EM ATE 24 VEZES. Caso o ASSOCIADO TITULAR queira
solicitar um plano diferente do parcelamento indicado pelo EMISSOR na FATURA,
devera solicita-la a Central de Atendimento ao Cliente antes do vencimento dessa
FATURA, cujo pedido estara sujeito a analise e aprovacao do EMISSOR. No ato da
sua solicitacdo, o ASSOCIADO TITULAR sera informado sobre as condices desse
parcelamento, inclusive o CET. O contato pelo ASSOCIADO TITULAR a CENTRAL
DE ATENDIMENTO AO CLIENTE devera ser feito até as 16 (dezesseis) horas
(horario de Brasilia) do dia do vencimento indicado na FATURA.

17.5.2.1. Na hipotese de o0 ASSOCIADO TITULAR (i) pagar uma quantia superior ao
valor da primeira parcela de um dos planos de parcelamento indicados na FATURA ou (ii)
pagar uma quantia diferente ao valor do plano de parcelamento disponibilizado ou solicitado
na CENTRAL DE ATENDIMENTO AO CLIENTE, o valor desse pagamento sera abatido
do valor total da FATURA e o eventual saldo devedor remanescente sera parcelado
automaticamente no maximo na mesma quantidade de parcelas do plano indicado no campo
denominado “PARCELADO FACIL” constante na FATURA. O enquadramento em um dos
planos de parcelamento levara em conta o valor minimo da parcela vigente a época,
conforme informado na FATURA. Para esclarecimentos adicionais, o ASSOCIADO
TITULAR devera entrar em contato com a Central de Atendimento ao Cliente para ter
conhecimento de todas as condicdes do parcelamento estabelecidas pelo EMISSOR,
incluindo valor minimo de parcela e CET.

17.5.2.2. O PARCELADO FACIL é uma modalidade de financiamento e juntamente com
as parcelas serao cobrados proporcionalmente os juros remuneratdrios a taxa contratada e
o IOF no percentual vigente na data do inicio do parcelamento. A taxa dos juros
remuneratorios e o IOF poderdo ser obtidos na FATURA, no site www.bradescard.com.br,
no aplicativo do CARTAO e/ou na CENTRAL DE ATENDIMENTO AO CLIENTE.

17.5.2.3.0 valor de cada parcela do PARCELADO FACIL: (i) integrard o valor minimo
indicado na(s) Fatura(s) até o pagamento integral do parcelamento contratado; e (ii)
comprometerd o limite total do CARTAO, que sera disponibilizado & medida e no valor que
as parcelas forem pagas pelo ASSOCIADO TITULAR.

17.5.2.4.0 ASSOCIADO TITULAR podera solicitar a antecipacao do pagamento das
parcelas do PARCELADO FACIL por meio da CENTRAL DE ATENDIMENTO AO CLIENTE.
Nessa hipotese, os encargos do parcelamento terao abatimento proporcional conforme
previsto no item 3 (e, subitens) do Capitulo 15 do Regulamento.

CAPITULO 18 — FATURA PARCELADA

18.1. Desde que n3ao haja DESPESAS em mora, 0 ASSOCIADO TITULAR podera solicitar
a FATURA PARCELADA em parcelas fixas, na quantidade e nas condigdes disponibilizadas
pelo EMISSOR 3 época e de acordo com a modalidade do CARTAO, cujo pedido ficara
sujeito a analise e aprovacao do EMISSOR. A FATURA PARCELADA é uma modalidade de
financiamento e juntamente com as parcelas serao cobrados proporcionalmente os juros
remuneratorios capitalizados mensalmente a taxa maxima prevista para o préximo periodo
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para a FATURA PARCELADA, indicada na FATURA e o IOF no percentual vigente quando
da contratacdao do parcelamento, que poderdao ser obtidos também na CENTRAL DE
ATENDIMENTO AO CLIENTE, ou outros meios disponibilizados a época pelo EMISSOR.

18.2. A FATURA PARCELADA devera ser solicitada pelo ASSOCIADO TITULAR, se
disponibilizado pelo EMISSOR Para contrata-la, basta o ASSOCIADO TITULAR realizar o
pagamento do valor exato da primeira parcela correspondente ao plano escolhido da
FATURA ou entrar em contato com a CENTRAL DE ATENDIMENTO AO CLIENTE.

18.3. O valor de cada parcela da FATURA PARCELADA: (i) integrara o valor minimo indicado
na(s) FATURA(S) até o pagamento integral do parcelamento contratado; e (ii)
comprometera o limite total do CARTAO, que sera disponibilizado & medida e no valor que
as parcelas forem pagas pelo ASSOCIADO TITULAR.

18.4. O ASSOCIADO TITULAR podera solicitar a antecipagao do pagamento das parcelas
por meio da CENTRAL DE ATENDIMENTO AO CLIENTE. Nessa hipotese, os encargos
da FATURA PARCELADA terao abatimento proporcional conforme previsto no item 3 (e,
subitens) do Capitulo 15.

CAPITULO 19 — TRIBUTOS

19.1. Todo e qualquer tributo que seja, possa ser exigido, alterado ou criado por érgao
governamental, em razdo das operacdes de crédito e mora no pagamento, todas
relacionadas & utilizagio do CARTAO, especialmente o Imposto sobre Operacdes de
Crédito, Cambio e Seguro, ou relativo a Titulos ou Valores Mobiliarios (“IOF"), correra por
conta do ASSOCIADO TITULAR a aliquota vigente a época, ressalvada disposicao legal
em sentido contrario.

19.2.Havendo a incidéncia de tributos nas operacdes efetuadas por meio do CARTAO,
conforme descrito no item 1 acima, cujo responsavel tributario seja o ASSOCIADO
TITULAR, incluindo, mas ndo se limitando o IOF, conforme legislacdo vigente a época da
operagdo, o respectivo valor do tributo sera lancado na FATURA do ASSOCIADO
TITULAR.

CAPITULO 20 — MORA

20.1. Qualquer quantia devida pelo ASSOCIADO, vencida e ndo paga sera considerada em
mora de pleno direito e o débito ficara sujeito aos seguintes encargos e condigdes, desde a
data do vencimento até a do efetivo pagamento:

a) juros remuneratorios capitalizados mensalmente, desde a data do vencimento
até a data do efetivo pagamento, a taxa maxima prevista para o préoximo periodo
indicada no item “Taxa Maxima de Juros p/ Proxima Fatura” da Fatura;

b) multa de 2% (dois por cento);

c) juros de mora a razdo de 1% (um por cento) ao més ou fragao;

d) IOF no valor vigente a época ou outro tributo que venha a substitui-lo;

e) o blogueio do CARTAO e, posteriormente, o seu cancelamento;

f) acao de cobranca; )

g) o registro do nome do ASSOCIADO TITULAR nos Orgaos de Protegao ao
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Crédito, mediante prévia comunicacao da entidade administradora do banco de
dados; e
h) possivel reducao de limite de crédito, conforme previsto no Capitulo 6.

i) Na hipdtese de renegociacao de divida do Cartdo as eventuais despesas
postadas e langadas ap0ds a sua formalizacao serao cobradas a parte do
Associado Titular;

j) "Na hipdtese de o Titular optar pela renegociacao da divida, o saldo devedor
no Cartao de Crédito sera liquidado e todos os cartdes de crédito vinculados
ao seu CPF, inclusive os cartoes adicionais eventualmente emitidos, serao
automaticamente cancelados. A renegociacao sera formalizada mediante a
celebracdo de nova operagao, com condicoes especificas a serem pactuadas
entre as partes."

20.1.1. Na hipétese do ndo pagamento da FATURA, se aplicardo as condigBes descritas
no Capitulo 17, item 5, deste Regulamento, relacionado ao PARCELADO FACIL.

20.2. O ASSOCIADO TITULAR tem conhecimento que na hipdtese de ocorrer a falta ou
atraso no pagamento, o EMISSOR comunicara o fato ao Serasa, ao SPC (Servico de
Protecao ao Crédito), bem como qualquer outro 6rgao encarregado de cadastrar atrasos de
pagamento e descumprimento de obrigagbes contratuais.

20.3 No atraso, todas as suas obrigacOoes poderao ser consideradas vencidas
antecipadamente, inclusive a de pagamento do(s) eventual(is) valor(es) decorrente(s)

(i) do saldo remanescente (rotativo), (ii) das despesas com compras (a vista e/ou parcelada)
e com saques pendentes de langamento na Fatura; e (iii) dos parcelamentos (exemplos,
Parcelamento do total da Fatura e Parcelado Facil), que sera(ao) trazido(s) a valor presente
considerando os devidos encargos, se aplicaveis, e cobrado(s) juntamente com os demais
valores em atraso acrescidos dos encargos de mora.

20.4 Limitacao de Juros e Encargos Financeiros do Cartao

a) Para as faturas fechadas apds 03/01/2024, o valor total de juros e encargos financeiros
cobrados para cada operagao de crédito rotativo e parcelamento da Fatura do Cartao nao
podera ultrapassar 100% (cem por cento) do valor original da divida.

b) O limite de juros sera calculado a cada nova contratacdo de crédito rotativo ou
parcelamento de fatura, inclusive quando o Associado Titular estiver em atraso, ficando
a critério do Emissor: (i) reduzir as taxas de juros e/ou (ii) paralisar a cobranga juros e
encargos financeiros quando o teto de juros for atingido e/ou (iii) realizar estornos de
encargos financeiros em sua fatura.

CAPITULO 21 — PERDA, FURTO, ROUBO, EXTRAVIO OU FRAUDE

21.1.0 ASSOCIADO devera comunicar ao EMISSOR, por intermédio da CENTRAL DE
ATENDIMENTO AO CLIENTE (disponivel dia e noite), a perda, o furto, o roubo, o extravio
do CARTAO e/ou do PORTA CARTAO, ou, ainda, a suspeita de fraude e outras causas
fortuitas. Ao ASSOCIADO, sera informado verbalmente o numero de protocolo
representativo da solicitacdo do cancelamento. O ASSOCIADO devera também ratificar
essa comunicacao por escrito, acompanhada de um boletim de ocorréncia policial, quando
assim for solicitado pelo EMISSOR.
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21.1.1. Por PORTA-CARTAO entende-se o objeto que capeia o CARTAO e, quando
solicitado, serd enviado kit informacdes relativas ao BIN, nimero do CARTAO, data de
validade do CARTAO, nome do EMISSOR, nome da BANDEIRA e o cédigo de seguranca
do CARTAO, em braile, alto relevo e letras ampliadas.

21.1.2. N3ao esta coberta pela comunicacdo de perda, extravio, roubo, furto ou fraude,
a utilizacdo do CARTAO nas transacdes em terminais eletrdnicos com o uso de senha, pois
a senha é de atribuicao, conhecimento e sigilo exclusivo do ASSOCIADO, que respondera
pelas despesas havidas.

21.2.0 ASSOCIADO, na hipotese de solicitar o cancelamento do CARTAO por motivo de
perda, roubo, furto, extravio ou fraude, recebera outro CARTAO com numeragao diferente
em seu endereco indicado para correspondéncia.

21.3.Até que o EMISSOR seja comunicado da perda, roubo, furto, e outras causas
fortuitas, o ASSOCIADO TITULAR permanecera como unico responsavel pelo uso indevido
do seu CARTAO.

21.4. Caso existam indicios ou suspeitas de uso indevido do CARTAO, o EMISSOR
contatara o ASSOCIADO TITULAR para confirmacoes e, caso esse contato deixe de
ocorrer por qualquer motivo, podera bloquear, temporariamente o uso do CARTAO, até
que sejam concluidas as averiguagoes.

CAPITULO 22 — CENTRAL DE ATENDIMENTO AO CLIENTE

22.1.0 EMISSOR disponibilizara sistema automatizado de atendimento telefonico, por sua
Central de Atendimento ao Cliente ou com auxilio de atendente, possibilitando ao
ASSOCIADO efetuar comunicagoes, solicitagdes e obter demais informacgoes.

22.1.2. O ASSOCIADO TITULAR, ao aderir o presente Regulamento, autoriza a gravagao
telefonica de seu contato com o EMISSOR, que servira de prova para dirimir duvidas
quanto ao teor, dia e hora das suas manifestacdes e/ou comunicagles telefonicas.

22.2. O ASSOCIADO TITULAR obriga-se a informar ao EMISSOR as mudangas de
numero de telefone e alteragdes de endereco comercial e residencial, por meio da CENTRAL
DE ATENDIMENTO AO CLIENTE, ou ainda a critério do EMISSOR, por meio da Internet
nos enderegos eletrdnicos disponibilizados pelo EMISSOR e/ou pelo ESTABELECIMENTO,
a fim de que possa receber regularmente sua FATURA e demais correspondéncias.

CAPITULO 23 — DOCUMENTOS

23.1. A proposta, os comprovantes de venda e demais documentos inerentes a utilizacdo
do CARTAO, poderdo ser microfilmados e/ou arquivados por meios eletrdnicos, na forma
estabelecida pela legislacdo pertinente, e desde ja 0 ASSOCIADO TITULAR concorda com
a destruicdo dos documentos originais apds 60 (sessenta) dias de guarda pelo EMISSOR.

CAPITULO 24 — CANCELAMENTO

24.1. E facultado ao EMISSOR e ao ASSOCIADO TITULAR, encerrar as relagoes
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contratuais ainda que imotivadamente, hipotese em que o EMISSOR cancelara
o(s)CARTAO(OES) (Titular e Beneficiarios).

24.1.1. Quando o cancelamento se der por iniciativa do ASSOCIADO TITULAR, esse
sera considerado efetivado somente apds comunicacao feita a Central de Atendimento
ao Cliente.

24.1.2. Quando o cancelamento imotivado se der pelo EMISSOR, o fato sera previamente
comunicado ao ASSOCIADO TITULAR.

24.2. E expressamente proibido e enseja o cancelamento do CARTAO, com aviso posterior,
a sua utilizagao:

a) por qualquer pessoa que nao seja o ASSOCIADO;

b) em ESTABELECIMENTO de propriedade do ASSOCIADO;

c) como meio de pagamento em jogos de azar;como meio de pagamento e/ou
transferéncia de dividas ou de titulos de crédito de qualquer natureza ndo quitadas
do ASSOCIADO ou de terceiros;

d) a pratica de quaisquer atos que configurem fraude cambial punivel nos termos da
legislacao vigente; e

e) descumprimento pelo ASSOCIADO de qualquer disposicao deste Regulamento,

podera o EMISSOR cancelar o CARTAO.

24.3.0 EMISSOR efetuard ainda o cancelamento do CARTAO, com aviso posterior, nas
seguintes hipdteses:

a) por ordem do Banco Central Do Brasil;
b) por ordem do Poder Judiciario ou quando constatada/o(s):
I) movimentagao de recursos oriundos de atividades consideradas

irregulares, nos termos da legislacao vigente, que dispde sobre crime de
lavagem de dinheiro ou ocultacao de bens, direitos e valores;

II) movimentacao incompativel com a capacidade financeira ou atividade
desenvolvida;

III) utilizacdo de meios inidoneos, com objetivo de postergar pagamentos e/ou
cumprimento de obrigagdes assumidas com o EMISSOR;

IV) irregularidades nas informacOes prestadas, julgadas de natureza grave
pelo EMISSOR;

V) tiver sua inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) cancelado pela
Receita Federal; e / ou em casos de irregularidades do seu CPF junto a
Receita Federal.

VI) praticar qualquer modalidade de aquisicao de bens e servicos vedados
neste Regulamento, e pela legislacao vigente.

24.4.0 CARTAO que por mais de 6 (seis) meses ficar inativo (sem uso) podera
ser automaticamente cancelado.
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24.5. O cancelamento do CARTAO, por qualquer motivo, nao extingue as relagoes
contratadas entre 0 ASSOCIADO TITULAR e/ou BENEFICIARIO (S) com o0 EMISSOR,
0 que ocorrera somente depois de liquidadas todas as obrigacdes existentes.

24.6. O cancelamento do CARTAO acarretard, além da obrigacio do ASSOCIADO
TITULAR e/ou Beneficiario em destruir o(s) CARTAO(OES), no cancelamento de eventuais
beneficios e/ou promogdes colocados a disposicao do ASSOCIADO.

24.7. 0 CARTAO do ASSOCIADO podera ser retido pelos ESTABELECIMENTOS se no
momento da operacgao constatar-se que tenha sido cancelado pelo EMISSOR ou esteja com
prazo de validade vencido.

24.8. Na hipdtese de dissolucdo da parceria entre o EMISSOR e PARCEIRO, o EMISSOR
substituird o plastico do CARTAO com a marca do PARCEIRO por um plastico do CARTAO
DIFERENCIADO sem a marca do PARCEIRO, obedecidas as condicdes de aprovacao
cadastral e crediticia; sem prejuizo de 0 ASSOCIADO TITULAR poder rescindir o contrato,
operando-se seus efeitos na forma estabelecida no item 1 do Capitulo 24 deste
Regulamento.

24.9. Em quaisquer das hipdteses previstas sobre o cancelamento do CARTAO, o
ASSOCIADO TITULAR compromete-se a destruir totalmente o CARTAO cancelado
(Titular e/ou Beneficiarios) que tenha ficado em seu poder, de forma a impedir a sua
utilizagdo por terceiros, ficando acordado que, pelo descumprimento dessa obrigagdo, sera
responsabilizado por eventuais prejuizos decorrentes do uso fraudulento ou indevido.

24.10. Dados Pessoais

O Bradescard declara que o tratamento de dados pessoais no ambito da prestacao dos
servicos sera realizado em observancia a privacidade e a protecdao de dados pessoais, nos
termos da legislacdo aplicavel, da Diretiva de Privacidade da Organizacdo Bradesco,
disponivel em <http://bradescoseguranca.com.br> e do Aviso de Privacidade do
Bradescard, disponivel no APP Bradesco Cartoes.

O Cliente declara ter ciéncia de que o Banco Bradescard efetuara o registro e o tratamento
de seus dados pessoais e de informacOes, relacionadas a ocorréncias, tentativas e/ou
indicios de fraudes, com a finalidade de prevenir fraudes e garantir a seguranca das
operagoes, podendo realizar o compartilhamento com empresas do seu conglomerado e/ou
instituicOes terceiras, tais como outras instituicdes do sistema financeiro e &rgdos
reguladores, em observancia a regulamentacao vigente.

CAPITULO 25 — MEDIDAS JUDICIAIS

25.1. Tanto o EMISSOR quanto o ASSOCIADO, se responsabilizam, um perante o outro,
pelo pagamento de todos os custos de cobranga, administrativa ou extrajudicial,
despendidos para o cumprimento de qualquer obrigacao decorrente deste Regulamento.
25.2. Caso qualquer das partes seja obrigada a recorrer a acoes ou medidas judiciais para

fazer valer seus direitos, a parte culpada sujeitar-se-a ao pagamento da multa prevista no
item 1 do Capitulo 20, sem prejuizo das custas processuais, honorarios advocaticios que
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forem arbitrados pela justica, correcao monetaria e demais cominagdes de direito.

CAPITULO 26 — PROGRAMA DE RECOMPENSAS

26.1.0 CARTAO DIFERENCIADO poderd ter, dependendo da sua modalidade e da
Bandeira:

e Programa de recompensa que permite o acimulo de pontos com a utilizacdo do
CARTAO DIFERENCIADO.
e Programa de recompensa que permite como beneficio a concessao de um valor fixo

e/ou devolucao de parte do valor gasto pelo ASSOCIADO TITULAR do Cartao
Bradescard nas transacoes por ele realizadas.

Os critérios e as condicOes para resgate e utilizagdo dos programas estdo previstos no
Regulamento especifico de cada programa, disponibilizado no site do Emissor
(www.bradescard.com.br) e/ou outros meios que o EMISSOR disponibilizados a época.

As regras estabelecidas nos regulamentos dos programas de recompensas e/ou beneficios
do Cartdo Diferenciado somente poderao ser alteradas apos 365 (trezentos e sessenta e
cinco dias) da data da ultima formatacdo. Nao aplicavel ao Cartao Basico.

O Emissor podera conceder beneficios adicionais, a seu exclusivo critério, em eventos
temporarios e/ou especificos, de acordo com o tipo de programa adotado, que sera
devidamente comunicado nos canais estabelecidos para divulgacao dos mesmos eventos.

CAPITULO 27 — Beneficios

27.1.0 CARTAO DIFERENCIADO conta com beneficios, promogoes/ofertas e descontos
exclusivos sem custo para o cliente usufruir, dependendo da sua modalidade e da
BANDEIRA do seu CARTAO. Consulte os beneficios disponiveis por meio dos enderegos
eletronicos:

a) Beneficios do EMISSOR (Bradesco):
banco.bradesco/cartoes/ofertasebeneficios

b) Bandeira Visa: visa.com/portaldebeneficios

¢) Bandeira Elo: elo.com.br/elo-flex

d) Bandeira Mastercard: www.mastercard.com.br/pt-br/consumidores/encontre-
seu-cartao/quia-beneficios.html

27.2. O DISPOSTO NESTE CAPITULO 27 NAO E APLICAVEL AO CARTAO BASICO.

CAPITULO 28 — DISPOSICOES FINAIS

28.1.0 EMISSOR podera efetuar alteragdes neste Regulamento dando prévia ciéncia ao
ASSOCIADO TITULAR com no minimo 15 (quinze) dias de antecedéncia, por qualquer
meio de comunicacado efetiva e mediante registro do novo regulamento em cartério. Essas
alteracdes serdo tidas como recebidas e aceitas mediante a pratica, pelo ASSOCIADO
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TITULAR, de atos demonstradores de sua adesdo e permanéncia no sistema do CARTAO.
Na hipdtese de o ASSOCIADO TITULAR ndo concordar com as modificacdes, podera
exercer o direito de cancelamento do CARTAO. O Regulamento atualizado podera, também,
ser consultado no site www.bradescard.com.br.

28.2. A tolerancia ou a transigéncia quanto ao cumprimento das obrigacGes contratuais
serao consideradas ato de mera liberalidade das partes, sem acarretar renlncia ou
modificacdo dos termos do presente Regulamento, os quais permanecerdo validos
integralmente.

28.3. Os termos do presente Regulamento sao extensivos e obrigatdrios aos sucessores do
EMISSOR, bem como aos herdeiros e/ou sucessores do ASSOCIADO TITULAR, que se
responsabilizam por seu fiel cumprimento, em todos os seus termos e condigoes.

28.4. O EMISSOR podera disponibilizar programas e/ou beneficios vinculados ao CARTAO
DIFERENCIQDO, a seu exclusivo cl'itérig, informando-o previamente ao ASSOCIADO
TITULAR. NAO APLICAVEL AO CARTAO BASICO.

CAPITULO 29 — VIGENCIA

29.1. O CARTAO terd sua validade gravada no prdprio corpo Plastico e 0 EMISSOR emitira
automaticamente outros cartdes de reposicao ou de substituicdo, na medida em que se
aproxima do prazo de validade, desde que a parceria esteja vigente, e continuara a proceder
desta maneira até que o CARTAO seja cancelado pelo EMISSOR ou pelo ASSOCIADO
TITULAR.

29.2. A renovagdo deste Regulamento sera efetuada automaticamente ao término de
validade impresso no anverso do CARTAO, salvo se as partes comunicarem que nao é mais
de seu interesse manter o CARTAO, aplicando-se, neste caso, o item 1 do Capitulo 24.

29.3. O presente Regulamento entrara em vigor na data de seu registro no 2° Oficial de
Registro de Imdveis, Titulos e Documentos e Civil de Pessoa Juridica de Osasco, Estado de
Sao Paulo, em nome do Banco Bradescard S.A., e substituira o Regulamento que se
encontra registrado sob o n® 436064 no 2° Cartério de Registro de Titulos e Documentos
de Osasco, Estado de Sao Paulo.

CAPITULO 30 - FORO

30.1.Fica eleito o foro da Comarca do domicilio do ASSOCIADO TITULAR, para conhecer das
guestoes que se originarem deste Regulamento

Este Regulamento encontra-se registrado sob o0 n°® 450993 no 2° Oficial de Registro de
Imoveis, Titulos e Documentos e Civil de Pessoa Juridica de Osasco, SP.

Osasco, 05 de setembro de 2025.

BANCO BRADESCARD S.A.
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Canais de atendimento do Emissor

Consulte os canais de atendimento do Emissor disponiveis para o Associado no site
bradescard.com.br/home/atendimento onde poderao ser encontrados os seguintes
canais:

e Perguntas Frequentes;
e Chat com atendentes;
e Fale conosco (Encontre a Central de Atendimento exclusiva do seu cartao).

SAC — Bradescard — 0800 730 5030

SAC - Deficiéncia Auditiva ou de Fala - 0800 722 0099
Atendimento 24 horas, 7 dias por semana.

Reclamagoes, Cancelamentos e Informagdes Gerais.

Se nao ficar satisfeito com a solugao apresentada, contate a Ouvidoria.

Ouvidoria — 0800 727 9933
Atendimento de segunda a sexta-feira das 8h as 18h, exceto feriados.

Banco Bradescard S.A. CNPJ 04.184.779/0001-01 — Nucleo Cidade de Deus — Prédio
Prata — Vila Yara — Osasco - SP — CEP: 06029-900
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