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20 de marco de 2025

£ As mensagens e ligagoes sdo protegidas com a
criptografia de ponta a ponta. Somente as pessocas que
{azem parte da conversa podem ler, ouvir @ compartiihar
esse contetdo. Saiba mais

boa tarde 547

Seja bem vindo & AT3 INFORMATICA.
Aguarde alguns instantes, em breve te

atenderemos. 1542

falei com vcs mais cedo a respeito de uma
retirada de ty 15:42

uma Samsung 55 polegadas 1543 &

Boatarde ;44

Me envia um video da tela dela pra gente ver
que tipo de curto é 1546

M 4556 W

I Vocé

17:03 =

L

<—‘ AT3 Informatica® & ¢

-
15:58

Vocé
Cx Video (0:20)

O display esta em curto

ela também fica ligando e desligando sozinha
16:01 W/

Vocé
ela também fica ligando e desligando sozinha

Isso pode ser decorrente do display, mas pode
ser também outra coisa 16:04

eu quero agendar um servigo com vcs
16:06 v/

T4 certo voce vai trazer o equipamento aqui na
loja? 16:09

eu néo tenho como levar gitada 1610 &

a atendente me falou a respeito de retirada
1611 V7

16:12 \.H'

b e

0:03
Rua Jodo Conrado, 97 1412
Pajucara 1542
M
Ok 1643

[ @) Q

b @ o (® Mensagem
74

17:04 =, i, . D
< ‘ AT3 Informatica @ g ¢
Vou agendar sua colega pra amanh@ .15
oK 1613 W/

tem algum horario? 1.3

16:14 H.’

oK 1617 ¥

0:05

21 de margo de 2025

17:09 "’

ok 17:10 ¥

0:09

22 de mar¢o de 2025
bomdia 1106

Bomdia 4,45

Daqui a pouco o rapaz passa al 7.5

ok 1196 W
rua jodo conrado, 97 1114
préximo ao sonho com sabor 4.45., 77

v

Tacertoentdo 44.39
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Breno da Silva Albano 16 entendendo 14,
033.709.133-13 Breno 4 iaiist
85988812106 12:46 &/ tem garantia? 1
Saiu o laudo, sua tv esta com curto na tela. o L
ol4! 16.01 -
N&o estamos em nosso horario de Né&o dé pra tirar ela totalmente, mas d4 pra tem garantia?
atendimento.

Assim que possivel te responderemos!
Aproveita e ja deixa sua mensagem falando o
que precisa. 12:46

26 de margo de 2025

Vocé

Breno da Silva Albano
033.709.133-13
85988812106

os dados pra ordem de servigo da televisdo
15:52 V/

boa tarde 1552 &/

Boatarde g

Sua tv ainda té na bancada. 55,

ok 1553

estou por aqui quando tiver alguma novidade
15:58 W/

Assim que o técnico liberar ja te passo viu

15:54

v

oK 15:54 &/

(® Mensagem

Il O

0 @ 9 (® Mensagem
<

deixar ela funcionando. 16:01

e

» Encaminhada

16:08 W

16:09

> M
Ai o orgamento fica R$530,00. ;.14

[l @)

Vb @ 0 (® Mensagem
<

Trés meses de garantia. 44

esse defeito pode ter sido ocasionado por
queda de energia? 1612 W

Pode sim, acredito que seja o mais provavel.
1613

3 g (URRU TR
4 0:34 1625/

e

0:24 16126 v/

[

0:28 19:42 "’

amanhd mesmo te dou uma resposta 019

sem falta 5019 &

olat

N&o estamos em nosso horério de
atendimento.

Assim que possivel te responderemos!
Aproveita e ja deixa sua mensagem falando o
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ola! 31 de margo de 2025

Na&o estamos em nosso horario de

atendimento. Ol4, boa tarde 1506

Assim que possivel te responderemos!

Aproveita e ja deixa sua mensagem falando o T6 com sua TV desmontada na bancada

que precisa. 20:19 aguardando sua aprovag&o 18:07

Tacerto 2747 1 de abril de 2025

Fico aguardando ;.45

bomdia 1.5

28 de margo de 2025

Bomdia 49

bomdia 11.41
desculpa n#o ter respondido ontem 1141
esse fator nés podemos negociar? 1.4 &
Vocé
esse fator noés podemos negociar?

Qual seria o fator? 11:47

achamos um pouco caro levando em
consideragdo que a tela ndo val ficar 100%

11:49 W/
0:54 11:50 ‘!’
v
31 de margo de 2025 g
(& Mensagem

[ O

0 @0@
<

desculpa a demora ;1.57

como é o pagamento? q1.52 &

0 pagamento pode ser a vista ou vocé pode
parcelar em até 3 vezes sem juros no cartdo
de crédito 11:52

Ou até 18 vezes com acréscimo da maquineta
11:52

2 de abril de 2025

0l bomdia (g,

bomdia 0938

pode fazer o conserto pg9a

o pagamento é na entrega? (o35

Bomdia (g4

A
Vocé e

pode fazer o conserto

Mensagem

(11 O

D @ ° (® Mensagem
<

17:07 =
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N =,
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g W i
Bomdia (39

Vocé
pode fazer o conserto

Ta certo 09:39

Vocé
0 pagamento é na entrega?

Sim

09:39

Jé fica pronta hoje 0.4

massa 940

de 5x fica quanto? gg.40 ./

Daqui a pouco fago a simulagdo pra vocé
09:41

& 71kB

v
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SuaTVjaestdpronta ;4,4
entrega hoje? 143 &
Sim 1436
quanto tempo? 1435 &
eu tava de saida ¢§ 1436 W/

Da pra mandar agora 4.5

massa 1438

eu espero entdo 1433

Aguarda uns 20 minutos 1445

Me manda af sua localizago ;.44

Rua Jo#o Conrado, 97 1498 w

0:05 14:38 \’
&>
‘!’ 0.03

» Encaminhada

14:39 W/

Y

(® Mensagem

[l O S

0 @ o (@ Mensagem
<

17:07 = 2. . D
¢« ‘ AT3 Informatica @ g ¢ @
» Encaminhada
RECIBO BRENO.pdf
1 pégina + 286 kB * PDF
17:.02

Boa tarde 17:03

Segue seu recibo ;.3
5 de abril de 2025
boa tarde 1500 v/
olat
Nao estamos em nosso horério de
atendimento.
Assim que possivel te responderemos!

Aproveita e ja deixa sua mensagem falando o
que precisa. 15:00

gente, a dona da televisdo viu a traseira
quebrada e ndo gostou muito 15:00 W/

7 de abril de 2025

boa tarde 133 v/
como faremos? 1303 v

L L e

[ O

vV @ o ® Mensagem
<

17:08 = R - o

(—‘ AT3 Informatica @ g |

Oi, boa tarde 3.4,

Vou ver se consigo outrae te digo 134,
€ se ndo conseguir? 1335
Vaidarcerto 335
15 de abril de 2025

alguma novidade pra mim? ng.41

bomdia go.41
23 de abril de 2025

bom dia 09:56 W/

alguma novidade da pega da televiséo?
09:56 W/
boatarde 1.5,

preciso de um posicionamento de vocés
152 W

0l3, boa tarde  4.59

Ainda ndo, compramos um lote de pegas de
Tv, e é provével que venha desse modelo.

12:00

no aguardo 1543

v
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7 de maio de 2025
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boatarde 1357

Seja bem vindo & AT3 INFORMATICA.
Aguarde alguns instantes, em breve te

atenderemos. 13:57

alguma novidade? 1357

Boatarde 4519

Ainda estamos aguardando. ;.44

Por isso néo falei nada com vocé ainda 5.4

6 de junho de 2025

nada ainda? 1597
boa tarde 157

Seja bem vindo & AT3 INFORMATICA.
Aguarde alguns instantes, em breve te

atenderemos. 12:27

Cara ta enrolado que so6, cobrando aqui direto
o fornecedor 1252

25 de junho de 2025

oi gente 1340

Seja bem vindo & AT3 INFORMATICA.
Aguarde alguns instantes, em breve te
atenderemos.

@ Mensagem

(1 O

¥
13:30

g ¢ @ (—‘ AT3 Informética @

0 @ ° ® Mensagem
<

17:08 =

N E.
g |
boatarde 1330 .
como eu falei antes a televisdo ndo é minha

1330 W/

e a pessoa ndo gostou do ocorrido e nem do
tempo que esta sendo levado pra resolugdo

1330 W/
possivelmente ird no Procon 1331

caso néo tenha uma solug#o definitiva
1331

13:40 \’

[
0:33 $
tu lembra que eu mostrei o recibo que a
autorizada da Samsung havia trocado a
mesma pega tinha aproximadamente um

més? 13:50 W/

te mostrei o computador a descri¢do da pega,

o valor e a data 13:50 W/
Vocé

tu lembra que eu mostrei o recibo que a
autorizada da Samsung havia trocado a
mesma pega tinha aproximadamente um m...

E vocé lembra que eu lhe disse que a pega que
eles colocaram estava toda ressecada ?  15.53

cara, a pega era nova eles tiraram da caixa
lacrada na minha frente 1357. Vv

1l O

0 @ ° @ Mensagem
<

& ‘ AT3 Informatica @

17:08 = N =,

g

Vocé

cara, a pega era nova eles tiraram da caixa
lacrada na minha frente

Acredito, mas estava ressecada. 1406

eu n&o sei dizer pq essa ndo é minha drea
1407 W/

mas eles conseguiram consertar o problema
que eles causaram 1407 W

fizeram a reposi¢ao da mesma peca que
vocés dizem ndo conseguir 1407 W/

mas ndo tem problemas 1,03
como eu disse 1408

Vamos procurar 0 procon 1408

e como voceé disse em bom som que

podemos ir 14:09 W/

Como vocé disse a autorizada da Samsung,
Com certeza pra eles é mais simples
conseguir a pega. 14:09
Vocé

e como voce disse em bom som que
podemos ir

Sim, sem duvida.
Vocé disse que ia, entdo va.
Nés ndo podemos te impedir.

0 que pudermos fazer fazemos. 1410

M
Falei com todos os fornecedores de novo, e

[ @)
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17:09 = ©

g

Falei com todos os fornecedores de novo, e
ninguém tem a tampa pra esse modelo de TV,
mas um deles tem compativel.

Ndo é a desse modelo mas serve pra ele.
Porém ela cobre a entrada RCAde DVD 5.4,

Se puder ser essa eu fagoacompra 5.4,
2 de julho de 2025
tu acha que funciona mesmo? 13.13

boatarde 13.13

Vocé
tu acha que funciona mesmo?

Ela é igual, mas é de um modelo mais novo
que ndo tem entrada rca 13:24

essa entrada rca é do que mesmo 1395

? 1325w/

b e
-
0:14 1326 ¥

b e
: ; U
0:05 1326 ¥

de boa entdo 1328

quando ve quiser é s6 me dizerodia 1390 ¥

(® Mensagem

eahora 1359

pra eu avisar 1300

P o
h
0.08 1329 ¥

beleza 1329

16 de julho de 2025

0Ola, boa tarde {5.,¢
Chegou a tampa datvaqui 4395
Me passa seu enderego novamente, iremos

enviar um técnico ai para pegar sua Tv pra
fazer a instalagdo da tampa Editada 13:27

Rua Jodo Conrado, 97 1330
boa tarde 13:30 W/
Me manda a localizagdo atual tbm 5.4,

Eleirdentre 1617 5.4

AT3 Informética @
Me manda a localizagdo atual tbm

é pq eu ndo estou em casa, quem vai receber
€ meu primo 1332 W

Y

[ O <

vV @ o @ Mensagem

17 de julho de 2025

» Encaminhada

18 de julho de 2025

Bomdia 4457

Qual horério ha disponibilidade pra que a tv
seja entregue? 10:57

mesmo horario que foi buscar 119

Ok 11:18

v

@@0
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19 de julho de 2025
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19 de julho de 2025
qual a previséo de entrega? 1400

ola!

N&o estamos em nosso horério de
atendimento.

Assim que possivel te responderemos!
Aproveita e j& deixa sua mensagem falando o
que precisa. 16:00

boa tarde 16:00 W
21 de julho de 2025

Olg, bomdia (g.,q

Ela j& estd pronta, o carro pra entrega ainda
n&o esta disponivel pois estd na oficina .45

Ve pode vir buscar, ou aguardar, assim que o
carro sair da oficina entregamos 09:30

eu espero pg37 W
Ok 5032
23 de julho de 2025

Boatarde 545

Colocamos sua TV na rota de entrega amanha
de manha 1315
A

v
obrigado 13.44

(® Mensagem

[ O <

&~ ’ AT3 Informatica @ =]

0 @ ° (® Mensagem

17:10 =0 NAE. . &ED

boa tarde 13.44 ./
24 de jutho de 2025
Bomdia o509

OrapazjéestdlevandoaTv .,

bomdia o950

ok 0950
29 de jufho de 2025
bomdia 47.15
Ola!
N&do estamos em nosso hordrio de
atendimento.

Assim que possivel te responderemos!
Aproveita e ja deixa sua mensagem falando o
que precisa. 0718

com menos de uma semana que vocés
devolveram a televisdo ela j& comegou a
apresentar defeito

0719 W/

[ O <

¢ i <@ ssnomiticae &

17:10 20

%
)
B

Vocé

com menos de uma semana que vocés
devolveram a televisdo ela ja comegou a
apresentar defeito

0l&, boa tarde,

Sua TV foi entregue em abril, o que foi feito
agora foi apenas a instalaggo da tampa
traseira, e o servigo que fizemos anteriormente
em sua TV foi de reparo em curto no display,
nesse video que enviou sua TV nédo estd
ligando.

As vezes € s6 as pilhas do controle 13:50

€ 0 mesmo curto 1400

quando eu estiver em casa gravo outro video
140 ¥/

eu estava assistindo e ela parou 1401

e apesar da televisdo ter sido entregue em
abril depois que vocés fizeram a instalagéo da
tampa traseira que o display parou 1407 &

Vocé

e apesar da televisdo ter sido entregue em
abril depois que vocés fizeram a instalagdo
da tampa traseira que o display parou

A Tv foi entregue e testada, a garantia do
servigo jé acabou desde o dia 02, quando

o técnico pegou a Tv ai a garantia ja havia
acabado, troquei a tampa porque me
comprometi com vocé de fazer isso. 14:00

«
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