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MARACANAU
GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA
COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTEGCAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON MARACANAU

CARTA - DECLARAGAO DO CONSUMIDOR
Numero de Atendimento: 2610056400100066302,2610056400100066301

Eu, Lindalva de Oliveira Souza Silva, declaro estar de acordo com o contetudo da Tratativa
Carta abaixo e ciente de que devo proceder conforme as seguintes orientacoes:

DOS FATOS: )
O(A) consumidor(a) acima compareceu a este Orgdo de Protegdo e Defesa do Consumidor e

registrou os seguintes fatos:

Relato:

Relata a consumidora que, em 13/08/2026, foi contatada por meio da plataforma WhatsApp por
uma pessoa que se identificou como assistente do banco, informando que entraria em contato
para efetivar o cancelamento do seguro de cartdo, procedimento que era de interesse da
consumidora. Na ocasido, a consumidora informou que, em razéo de uma consulta médica, ndo
poderia prosseguir com os procedimentos naquele momento.

Afirma que, em 14/08/2026, realizou uma chamada de video com a referida atendente, que
solicitou informagdes pessoais e dados de seu cartao. Relata que seguiu as orientagoes
fornecidas durante o atendimento, acreditando estar realizando os procedimentos necessarios

para cancelar o seguro de cartéo.

Contudo, apds algumas horas, ao conferir os gastos de sua fatura, identificou duas transacgoes
que néo reconhece, nos valores de R$ 1.995,00 (mil novecentos e noventa e cinco reais) e RS
2.000,02 (dois mil reais e dois centavos), destinadas a empresa reclamada Instituto PagueVeloz.
Diante do ocorrido, suspeitou ter sido vitima de golpe e registrou boletim de ocorréncia.

Informa que tentou solucionar a situagéo administrativamente, inclusive mediante a solicitagao de
troca do cartdo. Entretanto, afirma que o novo cartdo permanece bloqueado até que a demanda
seja solucionada, bem como busca o bloqueio dos meios de atendimento utilizados na fraude.

Diante da auséncia de solucdo satisfatoria, a consumidora buscou este 6rgdo de protegéo e
defesa do consumidor, visando & intermediagdo da demanda.

Pedido:
Requer a consumidora o estorno dos valores contestados, que totalizam R$ 3.995,02 (trés mil

novecentos e noventa e cinco reais e dois centavos), bem como o fornecimento de copia de
eventuais contratos ou vinculos constituidos em decorréncia das operagdes questionadas, para
conhecimento e adogdo das providéncias cabiveis, incluindo o cancelamento daqueles que forem
identificados como decorrentes da fraude. Requer, ainda, a analise e o refaturamento das faturas
que contenham cobrangas suspeitas ou nao reconhecidas.

Rua Quatro, n° 370 - Jereissati | - CEP: 61.900-350 - Maracanati-CE - Tel: 0800 275 1011/ (85) 3521 5900 / 5901

www.maracanau.ce.gov.br / E-mail: procon@maracanau.ce.gov.br

about:blank 1/2




20/10/2026, 10:07 Notificagéo

v
s CDRDEHROONEA RUNFIIFAL 08 PROTEGHD € UEFESA 19 B4

MARACANAU

GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA

COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON MARACANAU

DATA DE RETORNO: 20/10/2026, as 10:00 horas

ATENCAO:

1. Se até a data de retorno o(s) fornecedor(es) ndo solucionar o seu problema, vocé devera
retornar a este 6rgéo no horario e dia assinalados acima,

2. IMPORTANTE: O dia do retorno NAO SE TRATA DE AUDIENCIA, uma vez que neste dia,
somente vocé, consumidor(a), estara presente. Na oportunidade, analisaremos se ha proposta de
acordo feita pelo( s) fornecedor(es) e se sua reclamagdo tem fundamentagdo para continuar
tramitando neste 6rgdo, para, entdo, marcarmos sua audiéncia com o(s) fornecedor(es);

3. Vocé devera chegar impreterivelmente no horario marcado, pois o nao comparecimento na
data e horario acima indicados implicara no ARQUIVAMENTO de sua consulta;

4, Caso haja pendéncia de documentagéo no seu atendimento, a mesma devera ser apresentada
no dia do retorno, sob pena de ARQUIVAMENTO de sua consulta;

Maracanau/CE, 20 de Outubro de 2026.

Consumidor(a): * A dadin A ,_)) \ tiny @U SO
Lmdalva de Ollvelra SOuza Sﬂva
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