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N° DO CLIENTE: 66995495

CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVICO PUBLICO DE ENERGIA
ELETRICA PARA CONSUMIDORES TITULARES DE UNIDADES
CONSUMIDORAS DO GRUPO B

A Companhia Energética do Ceara, CNPJ n°. 07.047.251/0001-70, com sede

Rua Padre Valdivino, N° 150, doravante denominada CONCESSIONARIA, em

conformidade com a Lei n°. 8.708 de 11 de setembro de 1990, e DANIELE RODRIGUES
PEREIRA, doravante denominado CONSUMIDOR, responsave! pela unidade consumidora
situada na (0)Rua Rua 0011 RES MARACANAU 00102 00102 CS A 00102. RESIDENCIAL
MARACANAU no municipio de MARACANAU, aderem, de forma integral, a este Contrato de
Prestacdo de Servigo Publico de Energia Elétrica para Unidades Consumidoras atendidas
em Baixa Tens&o, na forma de Contrato de Adesdo, combase nas Condicdes Gerais de
Fornecimento de Energia Elétrica , e pelos demais regulamentos presentes e futuros que
disciplinam a prestacéo do servigo publico de energia elétrica.

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

1.1. Este contrato tem por objeto a prestacdo pela DISTRIBUIDORA do servigo publico de distribuicao de
energia elétrica ac CONSUMIDOR.

1.2. Este contrato contém as principais condicdes da prestagdo e utiizacdo do servico, sem prejuizo do contido
nas Regras de Prestacdo do Servigo Piblico de Distribuigio de Energia Eléfrica e demais regulamentos
expedidos pela Agéncia Nacional de Energia Elétrica - ANEEL.

CLAUSULA SEGUNDA: DA VIGENCIA

2.1. O presente contrato vigorara por prazo indeterminado, observadas, caso aplicavel, as disposigées da Lei n°
14.133, de 2021.

CLAUSULA TERCEIRA: DA TARIFA

3.1. A DISTRIBUIDORA deve cobrar as tarifas homologadas pela ANEEL pela prestagdo do servigo publico de
distribuicdo de energia elétrica.

3.2. A DISTRIBUIDORA deve aplicar os descontos na tarifa estabelecidos na legistagao, bem como, se quiser,
conceder descontos de forma voluntaria.

3.2.1. A DISTRIBUIDORA deve informar ac CONSUMIDOR sobre o direito de receber a tarifa social de energia
elétrica.

3.3. A DISTRIBUIDORA deve aplicar o adicional de bandeira tarifaria, de acordo com a regulagao.

3.4. Os valores das tarifas serfo reajustados efou revisados anualmente.

3.4.1. A DISTRIBUIDORA deve informar ao CONSUMIDOR o percentual de alteracdo da tarifa de energia
elétrica e a data de inicio de sua vigéncia.

CLAUSULA QUARTA: DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

4.1. Sao os principais direitos do CONSUMIDOR:

4.1.1. ser orientado sobre a seguranca e eficiéncia na utilizagao da energia elétrica;

4.1.2. receber um servico adequado, que satisfaca as condicbes de regularidade, continuidade, eficiéncia,
seguranca, atualidade, generalidade, cortesia na sua prestacao e modicidade das tarifas;

4.1.3. receber compensagdo meonetaria se houver descumprimento da DISTRIBUIDORA, dos padrées de
qualidade estabelecidos pela ANEEL ;

4.1.4. ter gratuidade para o aumenito de carga, desde que a carga instalada n3o ultrapasse 50 kW;

4.1.4.1. a gratuidade n&o se aplica para iluminacdo publica, obras com acréscimo de fases de rede em tensao
até 2,3 kV e atendimento por sistemas isolados, que devem observar a regulacdo da ANEEL;

4.1.5. alterar a modalidade tarifaria, desde que previsto na regulacdo da ANEEL, no prazo de até 30 dias;
4.1.6. solicitar a inspegio do sistema de medicio de faturamento, para verificacdc do correto funcionamento
dos equipamentos;

4.1.7. responder apenas por débitos relativos 4 unidade consumidora de sua titularidade ou vinculados a sua
pessoa, ndo sendo obrigado a assinar termo relacionado a débitos de terceiros;

4.1.8. nao ser cobrado pelo consumo de energia elétrica reativa excedente;

4.1.9. ter a devolucdo em dobro dos pagamentos de valores cobrados indevidamente, acrescidos de
atualizagio monetaria e juros, saivo hipotese de ermro atribuivel ao CONSUMIDOR e fato de terceiro;

4.1.10. escolher a data para o vencimento da fatura, dentre as seis datas, no minimo, disponibilizadas pela



DISTRIBUIDORA, exceto na modalidade de pré-pagamento; ) . '
4.1.11. receber, até o més de maio do ano corrente, dedlaragdo de quitagdo anual de débitos do ano anterior.

2. S50 direitos do CONSUMIDOR na modalidade tarifaria convenciz_mal e branca: -
2%1 receber a fatura com periodicidade mensal, considerando as leituras do sistema de medi¢ao ou, caso

aplicavel, o valor por estimativa; \ .
4?2.1 1. A fatura d?ave ser entregue, conforme opgao do CONSUMIDOR, em versao impressa ou eletronica, com

antecedéncia do vencimento de pelo menos: ) o

- 10 dias Gteis, para classe poder pblico, lluminagao Publica e Servigo Publico;

- 5 dias Uteis, para demais classes.

4.2.2. receber gratuitamente o codigo de pagamento ou outro meio que viabilize o pagamento da fatura, de
forma alternativa & emissdo da segunda via; e

4.2.3. ser informado, na fatura, sobre a existéncia de faturas ndo pagas;

4.3. Sao direitos do CONSUMIDOR na modalidade tarifaria de pré-pagamento:

4.3.1. ser informado dos locais para aquisigao de créditos e horarios de funcionamento;

4.3.2. receber comprovante no ato da compra de créditos;

4.3.3. ter a sua disposigdo as informagbes necessarias a realizagdo da recarga de créditos
no caso de perda ou exiravic de comprovante de compra nao utilizado;

4.3.4. ser informado sobre a quantidade de créditos disponiveis e avisado da proximidade
dos créditos acabarem;

4.3.5. poder solicitar crédito de emergéncia, em qualquer dia da semana e horario;

4.3.6. receber, sempre que solicitado, demonstrativo de faturamento com informagdes
consolidadas do valor total comprado, quantidade de créditos, datas e os valores das
compras realizadas no més de referéncia;

4.3.7. ter os créditos transferidos para outra unidade consumidora de sua titularidade ou a
devolucéo desses créditos por meio de crédito em conta corrente ou ordem de pagamento
nos casos de encerramento contratual.

4.4. O CONSUMIDOR na modalidade de PRE-PAGAMENTO e de POS-PAGAMENTO
ELETRONICO deve:

4.4 1. ser orientado sobre a correta operagao do sistema e da modalidade;

4.4 2. ter o medidor e demais equipamentos verificados e regularizados sem custos em
casos de defeitos no prazo de até:

- 6 horas, no meio urbano;

- 24 horas, no meio rural; e

- 72 horas, no atendimento por sistema isolado SIGFI ou MIGDI.

CLAUSULA QUINTA: DOS DEVERES DO CONSUMIDOR

5.1. Sao os principais deveres do CONSUMIDOR:

5.1.1. manter os dados cadastrais e de atividade exercida atualizados junto a
DISTRIBUIDORA e solicitar as alteragbes quando necessario, em especial os dados de
contato como telefone e endereco eletrénico;

5.1.2. informar a DISTRIBUIDORA sobre a existéncia de pessoa residente que use
equipamentos elétricos indispensaveis a vida;

5.1.3. manter a adequag&o técnica e a seguranca das instalagdes elétricas da unidade
consumidora, de acordo com as normas oficiais brasileiras;

5.1.4. consultar a DISTRIBUIDORA quando o aumento de carga instalada da unidade
consumidora exigir a elevacado da poténcia disponibilizada;

5.1.5. responder pela guarda e integridade dos equipamentos de medi¢do quando instalados
no interior de seu imovel;

5.1.6. manter livre 8 DISTRIBUIDORA, para fins de inspego e leitura, o acesso as
instalagtes da unidade consumidora relacionadas com a medig&o e protecao;

5.2. Sao deveres do CONSUMIDOR nas modalidades tarifarias convencional, branca e
po6s-pagamento eletrénico:

5.2.1. pagar a fatura de energia elétrica ou o consumo até a data do vencimento,



